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HID SZOCIALIS és GYERMEKJOLETI SZOLGALAT
2092. Budakeszi, F& u. 103.
Tel/Fax: 16-23-451-147
e-mail: hid. budgkeszi@gmail.com

BESZAMOLOG
a Gyermekjoéléti Szolgalat 2014. évi munkajirél Budajend telepiilésen

I. A gyermekjoléti szolgiltatas biztositisa Budajeno kozségben

Budajend telepiilésen 2007. majus 1-t6l a szocialis alapszolgaltatasi feladatok és a
gyermekjoléti alapellatas tarsuldsi szinten torténik.

A szakfeladatok egymas mellett, szakmailag és szervezetileg is mellérendelt viszonyban
mikédnek az intézményen beliil.

Szekhely: 2092. Budakeszi, F6 u. 103.
Nyitva allo helyiség: 2093. Budakeszi, Kossuth utca 6. (akadalymentesitett)

A gyermekjoléti szolgaltatds olyan, a gyermek €rdekeit védod specidlis személyes szocidlis
szolgéltatas, amely a szocidlis munka moddszereinek és eszkdzeinek felhasznalasaval
szolgalja:

e agyermek testi és lelki egészségének, csalddban térténd nevelkedésének

elOsegitését,

e agyermek veszélyeztetettségének megeldzését,

e akialakult veszélyeztetettség megsziintetését,

e acsaladjabdl kiemelt gyermek visszahelyezését.

A pyermekjoléti szolgéalat ~ a 15/1998.(IV.30)NM rendelet 6.§. értelmében a szolgaltatdsokat
az ellatisok teljesitésével (gomdozas), az ellatisok kozvetitésével (szolgiltatas), szervez$
tevékenyseggel (szervezés) biztositja.

A gyermekjoléti szolgdlat illetékességi teriilete Budajend Kozség teriilete, ellatasi kore a
kézségben tartdzkodasi hellyel rendelkez6 18 év alatti korosztaly.
A gyermekjoléti szolgaltatas igénybe vehetd:
¢ Onként mindazok korében, akik a gyermekjoléti szolgilathoz fordulnak
segitségért, annak érdekében, hogy a kialakult probléma megsziinjon.
e JelzOrendszer jelzéseit kovetben a gyermekjoléti szolgdlat kezdeményezi a
kapcsolatfelvételt.
e Hatdsag altal kitelezett formaban.

I1. A gyermekjéléti szolgdlat miikidése és tapasztalatai Budajend telepiilésen:

A gyermekjoléti csoportban a csalddgondozok 1étszama 5 6, akik kéziil 4-en f6dllasban egy
f6 részmunkaidoben (12 ordban) all alkalmazasban. A gyermekjéléti csoport szakmai
tevékenységét egy f6 szakmai vezetd koordinalja. Budajend telepiilésen 2 kollégdnk heti 10-
10 érédban latja el a gyermekjoléti szolgaltatast.



A gyermekjoléti csoport minden kedden részt vesz az intézményi team-en, majd 4ltaldban kb.
1,5 6ra id6tartamban csoport team-et tart. It kerillnek megbeszélésre a csoportot érintd kézos
dolgok, az aktualis feladatok, az esetek megbeszélése.

A csaladgondozdk munkajanak segitése, mentalis 4llapotuk karbantartdsa, ill. lelki
cgészségiik megdrzése érdekében kéthetente szupervizion vesznek részt.

A gyermekjoléti csoport munkdjdnak hatékonysagahoz egy f6 gyermekpszicholégus jarult
hozza, aki heti harom alkalommal §sszesen heti 20 6rdban fogadja a tarsult telepiilésekrél a
csaladokat.

Az intézmény jogdsza a székhelyen heti harom 6raban, pszicholégusa heti 10 draban fogadja
az intézmény klienseit, ill. a tarsult telepiilések lakosait.

A pgyermekjoléti szolgélat szakmai tevékenységének irdnyait, az eszkdzként hasznalt
modszerek kivilasztasat, a segitségnyijtas formait a felmeriild problématipusok, a
veszélyeztetettség okai hatarozzak meg.

Az aldbbi tablazat adatai aldtdmasztjak, hogy a gyermekkel és csaladjaval végzett szocialis
munka sordn, vagyis a gyermek problémainak rendezésére, a csaladban jelentkezd zavarok
ellensulyozdsara Gsszetett, akdr egy idOben torténd tsbb fajta szakmai tevékenység
biztositasara lehet sziikség.

A gyermekjoléti szolgalat f6bb szakmai tevékenységeinek adatai:

szakmai tevékenység szama 2012 2013 2014
informécioényyjtas 10 17 45
tandcsadas il 21 55
segitd beszélgetés 28 65 97
hivatalos tigyekben kozremiiksdés 2 5 5
csaladlatogatas 12 9 11
konfliktuskezelés 1 2 12

A) A gyermekek testi és lelki egészségének, csalddban tirténd nevelkedésének elbsegitése
érdekében szolgdlatunk az alabbi szakmai tevékenységet folytatta a 2014-es évben:

2014-ben is hangsulyt fektettiink a prevencids célzati szabadidés tevékenységekre. A
telepiilés gyermekei ¢és csalddjaik szdmara szabadidds programokat szerveztiink,
kozrem{ikodtiink benntik valamint nyilvantartottuk és kozvetitettiik ezeket.

A Peter-Pal napi rendezvényen az dvoda el6tti teriileten, kézmiives foglalkozast tartottunk.
Sok gyermek kereste fel kézmiives és iigyességi foglalkozdsainkat. Nydri egy napos
programunkon Budajendn él6 gyermekek koziil is részt vettek ketten. A Velencei tohoz
mentiink strandolni. A programok mellett alkalmunk nyilt meghivni a gyermekeket, fagyira,
jégkasara, uditdre, illetve az Update Norbi 4ltal felajanlott péksiiteményekkel kinaltuk a
gyermekeket.



Osszel a Boriinnepre késziltink kézmiives foglalkozéssal, bordszattal - szélétermesztéssel
kapcsolatos kviz kérdésekkel. A kellemes idének is kdszonhetden nagyon sokan keresték fel
asztalunkat.

Pszicholdgiai, nevelési, egészségiigyi, mentalhigiénés és a karos szenvedélyek megelozését
célz6 tanacsadast vagy az ezekhez vald hozzajutis megszervezését végeztiik.

Budajend telepiilésrél a Hid Szocidlis és Gyermekjoléti Szolgalat Budakeszin talalhatd
gyermekpszichologusat 7 gyermek vette igénybe 42 alkalommal. A jogtanicsos
szolgaltatasait 3 f& budajendi illetéségli lakos igényelte valas, gyermek elhelyezési,
gyermektartasdij tigyekben.

Kozvetitettiink csaladokat tandcsadasra a Pedagdgiai Szakszolgalat kirendeltségéhez,
Tamaszba, Vadaskert ambulanciaba, egészségligyi szakrendelésre, Tanulasi Szakért6i
Bizottsaghoz, kbzoktatasi intézményvaltasban kézremitkddés.

2014-ben 4 gyermeket korrepetdltunk a tanévben 24 alkalommal. Segitettik Oket a
tanulmaényi lemaradasuk potlasaban.
Adomanygyfijtésben, osztasban, kézvetitésben 2014-ben is aktivan részt vettiink intézményi
szinten:

o Sajat gylijtési tartos élelmiszer csomag kiosztasa

e péksiiteményosztas

e Aldi csoki adomany kiosztasa

¢ Beigli, mikulas csomag felajanlas kiosztasa

e Ruhaosztas 2 alkalommal 6sszesen

e Karitdsz karicsonyi csomag kiosztdsa

¢ Alma, dio osztas

o A Voroskereszt 1,8 tonna élelmiszer adomanyénak kiosztasaban is aktivan részt

vettlink

B) A gyermekek veszélyeztetettségének megelozése érdekében szolgdlatunk az aldbbi
szakmai tevékenységet folytatta a 2014-es évben:

A jelzbrendszer tagjaival a kapcsolattartasunk folyamatos, a telefonon térténd
megbeszéléscket is figyelembe véve a 2014, évben a jelzdrendszer tagjainak
képviseldivel, az érintett szakemberekkel egylittmikddve 48 alkalommal egyeztettiink,
konzultdltunk. A targyévben a jelzdrendszer tagjai altal kiillddtt irdsos jelzések szama is
ndvekedett.

A tablazat a jelzérendszer altal kiildott jelzések szdmat mutatja évenkénti lebontdsban:

Jelz6 intézmény 2012 2013 2014
Jelzés szam Jelzés szam | Jelzés szam

Egeszsegiigyi szolgaltato

Ebbol: védonéi szolgalat
Koézoktatasi intézmények 3 3 2

Személyes gondoskodast nytjtd
szocialis szolgalat




Rendorség 1 1 2
Ugyészség, birdsag 1
Egyhaz, alapitvany

Lakossag

Onkorményzat, jegyz, gyAmhatdsag 1 1 1
Osszesen: 5 4 6

A jelzbrendszeri tagokkal Osszességében jO az egyiittmiikodése Szolgilatunknak.
Megrendezésre keriiltek a szakmakozi megbeszélések, melyek a telepiilési jelz6rendszer
hivatalos miikddtetésének forumai.

A csalddgondozok az érintett gyermek iigyében rendszeresen konzultiltak a jelzérendszeri
tagokkal.

A tarsintézmeényekkel, ezen belill is az érintett kollégikkal 2014-ben a gyermekjoléti
szolgaltatast elldto kollégak jol miiksds, hatékony szakmai egyiittmiikodést alakitottak ki. A
csaladgondozdk  tandcsadassal, informaciényijtissal, és megfeleld tajékoztatdssal
folyamatosan rendelkezésére dlltak a gyermekek {igyében érintett szakembereknek, és
segitették az egyiittmiikddés hatékonysagat, valamint a gyermekeket érintd problémak
rendezeéset.

A gyermekek ligyében eljarva a telepiilésen kiviili oktatasi — nevelési, stb. intézményelkkel is
szoros kapcsolatot tartottunk.

A jogszabdlyban meghatarozott:

o szakmakozi megbeszélést 6 alkalommal tartott szolgdlatunk 2014-ben.
(gyermekvédelem helyzetérol, vonatkozé jogszabalyok valtozdsairdl, gyermekjoléti
szolgdltatasrol)

e éves gyermekvédelmi tandeskozdst tartottunk 2014, marcius 17-én. Megyvitattuk a
teleplilésen  felmeriilé  gyermekvédelemhez  kapesolédé  problémakat,
hidnyossagokat, illetve megoldasi javaslatokat kerestiink:

v megajanldsra keriilt az altalinos iskolanak szolgalatunk
csapatépito és konfliktuskezelé tréningje, melyet pszichologus
és szocidlis munkas kollégak vezetnek parban.

v' Tovdbbra is igény mutatkozik a tananyagban elmaradé didkok
korrepetalasara. Szolgalatunk igény alapjan 2015-ben is vallalja
Budajendn é16 gyermekek korrepetalasat.

C) A kialakult veszélyeztetettség megsziintetése érdekében szolgdlatunk az aldbbi szakmai
tevékenységet folytatta 2014-ben:

A gondozasi esetek szama tavaly Osszesen 9 f6t érintettek, mely mindegyik alapellatisban
torténd gondozas volt. Az érintett csaladok szdma: 6 volt.

»Egyszerl segitségnyljtas”, azaz amikor tényleges csaladgondozisra nem volt sziikség, a
probléma megoldhaté volt taj¢koztatdssal, tandcsadassal, mds szolgaltatishoz (Grténd
kozvetitessel, ill. felkérésre kdrnyezettanulmany készitésére keriilt sor; 15 esetben tortént.
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A gyermekjoléti szolgalat csaladgondozési tevékenysége az igénybevevd gyerckek szama,
¢letkora, neme szerint:

0-5 éves 6-13 éves 14-17 éves Osszesen:
2013 2014 | 2013 2014 1 2013 2014 | 2013 2014
Osszesen:
0 1 5 3 5 5 10 9

Csaladgondozasi tevékenységiink részeként ellatjuk a jogszabalyban eloirt dokumentélasi
feladatokat. igy a ,A Gyermekeink védelmében” nyilvantartisi rendszer adatlapjait
(235/1997. (XI11.17.) Korm. rendelethben elGirt) vezetjik. A csalddgondozis szerves része a
gondozési terv keészitése, mely a probléma megoldéasa érdekében jol koriil hatarolt feladatokat
¢s felelosoket tartalmaz, hataridék megjellésével

2014-ben a gyermekjoleti csoport feladatainak ellatdsakor az alabbi problémakkal talalkozott,
és probalt segitséget nydjtani azok rendezésében. Az alabbi tablazat a gyermekjoléti
szolgaltatd tevékenyseget mutatja a kezelt probléma tipusa és szama alapjan (halmozott adat,
ha egy gyermeknek t&bb problémaja volt, tobb sorban is jel6lésre kertll, de minden sorban
csak egyszer):

2012 2013 2014
Anyagi, (megélhetési, lakhatassal dsszefiiggd 1 4 3
stb.)
Gyermeknevelési 5 8 12
Gyermekintézménybe vald  beilleszkedési 0 | 2
nehézség
Magatartiszavar, teljesitményzavar 3 6 7
Csalédi konfliktus 2 9 5
Sziilék vagy a csalad életvitele 0 5 8
Sziil6i elhanyagolas 3 5 7
Csalddon beliili bantalmazas (fizikai, lelki) 6 5 3
Szenvedélybetegségek 0 0 4
Fogyatékossag, retardacid 0 0 0
Osszesen: 20 43 46

A tiblazat adatai j6! mutatjak, hogy a gyermeknevelési, a sziilok életvitele és a
magatartiszavar, teljesitményzavar voltak a leggyakoribb problémak,

Sokproblémas csalddok is talalhat6ak gondozottjaink kozétt. Ezekre a csaladokra jellemzé a
deprivéltsag. Igy jelentds mértékii szocializdcios hianyokkal, szocidlis, anyagi, kulturélis
hatranyokkal birnak. Ezek a csaladok életvezetési, gyermeknevelési nehézségekkel, anyagi €s
lakhatasi problémakkal kilzdenek. Tulajdonképpen folyamatos segitségnyujtast igényelnek, a
problémaik kezelésehez szitkséges képessé tétel hosszabb folyamatot igényel.

Nevelésbe vett gyermek vér szerinti sziildje nem lakik Budajenén, igy a telepiilésen
gyermekek vér szerinti csaladjdba torténé visszahelyezését eldsegitd szocialis munkdra nem
kertilt sor.



Csaladba fogaddsra egy gyermek esetében keriilt sor par hénap idéintervallumban, majd a
teleplilésen €16 csaladba fogadd személy lemondott a gydmsdgrdl, igy a fiatal visszakeriilt a
gyermekotthonba.

A gyermekjoléti szolgalamal ellitott ethanyagolt és bantalmazott gyermekek adatai

sors A bantalmazott | Az elhanyagoit
.. Megnevezés gyermekek szama
fizikai telki szexualis fizikai lelki

1. szUil§ altal 3 3 7
2. tastvér altal
3. Csa.l.écion egyéb rokon,

belil hozzatartozo altal
4, Osszesen {1-3. sorok) 3 3 7
6. gyermek altal
7. . feln&tt dltal
8. C‘sa_!ac[on intézmény

Idviil munkatarsa altal
9. {Isszesen {6-8. sorok) 1 - -

A jelentkezd gyermeknevelési problémak mogdtt nem egy esetben talilkozunk a gyermekek
érzelmi elhanyagoldsdval, aminek egyenes kdvetkezménye a negativ viselkedési formak
megjelenése. Az valosziniisithetd az ilyen esetekben, hogy a sziild nem rendelkezik nevelési
eszkdzokkel/képességekkel, vagy amivel rendelkezik az nem elég hatékony. A sziilé szerepek
erdsitése érekében a tanacsadas, a tajékoztatds, az informdacidnyijtas, a segitGbeszélgetés, ill.
mds szolgaltatdshoz irdnyitds mind szdba j6hetnek megoldasként.

Az érzelmi elhanyagolas okai kereshetdk a sziilok szocializdcios hianyaiban, vagy a sziil6k
tilhajszolt munkavallalasaban, az ebbdl adédé frusziricidban, vagy a jovedelemmel térténd
szeretetpotlas, mint eszkodz alkalmazasaban probléma kisérje. Az érzelmi elhanyagolas
megsziintetése érdekében minden esetben sziikséges a sziild pszichés, mentalhigiénés
tamogatasa 1s.

Fizikai elhanyagolds is eldofordult a gondozott gyermekek korében, de dltalaban nem, mint
elsOdleges probléma jelenik meg, hanem a sziilék életvitelében jelentkezd probléma kiséréje.
Ha fizikai elhanyagolassal taldlkozunk, mindig vizsgédljuk a csaldd szocidlis helyzetét, és a
lehetdségeik feltdrisa utan segitséget nytjtunk a kiilonbdzé ellatasokhoz vald hozzdjutisban,
ill. er6sitjlik a sziil6i felelésségvallalast.

Vélheten a bantalmazas jellegli problémaval veszélyeztetett gyermekek szdma magasabb a
feltartaknal. Ezért szolgalatunk tovébbra is kiemelt feladatdnak tekinti az ilyen problémaval
kiizdé gyermekek felderitését a varosi észleld és jelzérendszer még hatékonyabba tételével.

A csaladi konfliktusok, kommunikdciés problémak kezelése, a helytelen magatartas
megsziintetése, a tovabbi szabdlysértések megelozése érdekében segitd beszélgetéssel,
tandcsadassal, csaladgondozassal, a pszichologiai tanacsadas, a medidcid eszkdzeivel,
csoportfoglatkozasokkal probaljuk megoldani a problémat.

IIE. Tajékoztatis az intézmény milkodésérol, elérhetdségérdl, az ellitasokrdl, az
igénybevétel feltételeirol

A tajékoztatas elsdsorban honlapunkon, ill. szérdanyagok terjesztésével torténik. A honlapunk
tartalmat igyeksziink folyamatosan karbantartani. A telepiilés intézményeiben (1d. &voda,
védondi szolgalat, Snkormanyzat, iskola) ki van fiiggesztve az intézmény elérhetdsége, cime,
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telefonszdma, nyitva tartdsa. A telepiilési 6nkorméanyzat honlapjan, a telepiilés kiadvanyaiban
megtaldlhatd az intézmény cime és elérhetdsége.

IV. A szolgaltatast nyfjték szakmai felkésziiltségének biztositasa Intézményiink lehettséget
biztosit a kollégak szamara, hogy szakmai fejlédésiik érdekében tovabbképzéseken, szakmai
konferencidkon, taldlkozokon vegyenek részt.

igy tobbek kozott részt vettek a kollegak gyermekvédelmi konferencidkon, szakmai napokon,
szakmai tanfolyamokon: Gyermekvédelmi Konferencia, medidtorképzés, NCSSZI Altal
szervezett gyermekvédelmi tanfolyamok (Tripla szaltd; Csalad, mint erdforras, Idegen voltam
és ti befogadtatok), Frtékes vagy palydzat keretén beliili képzések (stresszkezeld tréning,
relaxdciés tréning, erdszakmentes kommunikacids tréning, elditéletmentes kompetencidk
fejlesztése, drogismeret képzés), szakvizsga, mediatorképzés.

V. A szakmai miikédés ellenirzése

Pest Megyeit Kormanyhivatal Szocialis €s Gyambhivatala ellendrzést végzett 2014 majusiban a
gyermekjoléti szakmai csoport tevékenységére vonatkozdan: a gyermekjoléti szolgalat szakmai
tevekenységét jo szinvonalinak talalta.

V1. Terveink

Célunk a szakmai munka szinten tartasa, folyamatos fejlesztése. Képzéseken, konferencidnkon
torténd részvétel a szakmai tudds karbantartdsa és bovitése érdekében (elsGsorban
téritésmentesen elérhet® lehetdségek felkutatasaval).

Tovabb kivanjuk fejleszteni konfliktuskezeld csoportfoglalkozasunkat a jelentkezd jabb
problémakra reagilva. A csaladi konfliktusok terén hathatés segitdé megoldds lehet a
csaladterdpia. 2015-ben elinditjuk szolgaltatasunkat, két képzett munkatars vezetésével.
Intézményiink szakmai egységeinek Gsszefogdsaval a telepiilési rendezvényeken tovabbra is
részt veszink csaladi, gyermek és ifjisidgi programok szervezésével. A szolgdlatunknal
megjelend tanulasi nehézséggel kiizdd gyermekek magas ardnyara tekintettel, tanulastechnika
tréning szervezeset is tervezzilk csoportfoglalkozas keretén beliil.

Figyelemmel kisérjiik a civil palyazati lehetdségeket, és lehetGség esetén palydzni kivanunk az
intézménylink munkdjat timogatd Segité kapesolatok alapitvanyunkkal.

Iniézményiink szakmai egységeinek Osszefogidsdval palyaztunk a 2015. évi nyari Erzsébet
taborra két csoporttal (20 {6), Budajend telepiilésrol 2 gyermek keriilt be,

Keszitette: Ispanki Réka szakmai vezetd

Budakeszi, 2015, aprilis 20.
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