dounn.. /2015. (IV. 24.) BOT hatirozat 2. sz. melléklete

HID SZOCIALIS és GYERMEKJOLETI SZOLGALAT
2092. Budakeszi, F& u. 103.
Tel/Fax: 06-23-451-147
e-mail: iid. budakeszi@email,.com

BESZAMOLO
a Gyermekjoléti Szolgdlat 2014, évi munkajarsl Budakeszi telepiilésen

I. A gyermekjoléti szolgaltatas biztositdsa Budakeszin

A gyermekjoléti szolgaltatds olyan, a gyermek érdekeit védd specialis személyes szocialis
szolgaltatds, amely a szocidlis munka moédszereinek & eszkdzeinek felhasznaldsdval
szolgalja:

e a gyermek testi és lelki egészségének, csaladban torténd nevelkedésének

eldsegitését,

e a gyermek veszélyeztetettségének megelGzését,

e akialakult veszélyeztetettség megsziintetését,

® acsaladjabdl kiemelt gyermek visszahelyezését.

Gyermekjoléti szolgdlatunk illetékességi terillete Budakeszi, Budajend, Tok telepiilések
kbzigazgatasi teriilete, ellatasi kore a telepiiléseken életvitelszertien tartézkodd 0-18 éves
korosztaly.

A gyermekjoléti szolgalat —a 15/1998.(IV.30)NM rendelet 6.§. értelmében a szolgaltatasokat
az ellatisok teljesitésével (gondozas), az ellatdsok kozvetitésével (szolgaltatas), szervez6
tevékenységgel (szervezés) biztositja.

A gyermekjoléti szolgaltatas igénybe vehetd:
e Onként mindazok korében, akik a gyermekj6léti szolgdlathoz fordulnak
segitségert, annak érdekében, hogy a kialakult probléma megsziinjon.
e Jelzbrendszer jelzéseit kovetben a gyermekjéléti szolgilat kezdeményezi a
kapcsolatfelvételt.
e Hatdsag 4ltal kitelezett formaban.

A gyermekjdléti szolgaltatas igénybe vehet6:

e Onként mindazok kérében, akik a gyermekjoléti szolgalathoz fordulnak
segitségert, annak érdekében, hogy a kialakult probléma megsziinjén.

o Jelzrendszer jelzéseit kévetben a gyermekjoléti szolgalat kezdeményezi a
kapcsolatfelvételt.

o Hatdsag altal kitelezett forméban.



II. A gyermekjoléti szolgilat mitkédése és tapasztalatai Budakeszin:

A gyermelkjoléti csoportban a csaldadgondozék 1étszédma 5 £6, akik kéziil 4-en f64llasban egy
f6 részmunkaid6ben (12 érdban) 4ll alkalmazdsban. A gyermekjdléti csoport szakmai
tevekenységét egy {6 szakmai vezetd koordindlja.

A gyermekjéléti csoport minden kedden részt vesz az intézményi team-en, majd Altaldban kb.
1,5 6ra idotartamban csoport team-et tart. Itt keriilnek megbeszélésre a csoportot érintd kozds
dolgok, az aktuélis feladatok, az esetek megbeszélése.

A csaladgondozok munkédjinak segitése, mentalis 4&llapotuk karbantartasa, ill. lelki
egeszségiik megbrzése érdekében kéthetente szupervizion vesznek részt.

A gyermekjoléti csoport munkajénak hatékonysdgahoz egy f0 gyermekpszicholdgus jarul
hozz4, heti harom alkalommal &sszesen heti 20 éraban fogadja a csaladokat.

Az intézmény jogdsza heti hdrom 6réban, pszichologusa heti 10 6raban fogadja az intézmény
klienseit, ill. a tarsult telepiilések lakosait.

A gyermekjoléti szolgdlat szakmai tevékenységének irdnyait, az eszkdzként hasznalt
modszerek  kivélasztdsdt, a segitségnyijtas formdit a felmeriild problématipusok, a
veszélyeztetettség okai hatdrozzak meg.

Az aldbbi téblzat adatai aldtdmasztjak, hogy a gyermekkel és csaladjaval végzett szocidlis
munka sordn, vagyis a gyermek problémdinak rendezésére, a csaladban jelentkez6 zavarok
ellensillyozasdra oOsszetett, akar egy idSben torténd téhb fajta szakmai tevékenység
biztositasdra lehet szitkség.

A gyermekj6léti szolglat fébb szakmai tevékenységének adatai:

Szakmai tevékenység szima | Elatott gyermekek szdma
nmegnevezeés (halmozott adat) 2013 2014
2013 2014

informaciényijtis 377 365 193 189
segiid beszélgeiés 457 591 117 136
tanacsadas 637 683 263 271
hivatalos tigyekben valé 175 108 115 132
kézremiikodés
kdzvetités mas szolg.ba 74 147 228 202
konfliktuskezelés 171 - 187 50 46
Els6 védelembe vételi 5 5 7 5
targyaldson vald részvétel
csaladlatogatas 85 98 117 144

A) A gyermekek testi és lelki egészségének, csalddban tirténd nevelkedésének eldsegitése
érdekében szolgdlatunk az aldbbi szakmai tevékenységet folytatta a 2014-es évben:

A gyermekjéléti szolgalat prevenciés és biinmegelzési programjai

2014-ben is nagy hangsulyt fektettiink a prevenciés célzatii szabadidés tevékenységekre. A
prevencié egyik legfontosabb eszkéze a csoportok, klubok, szabadidés programok szervezése,
kivitelezése, valamint az ezekhez valdé hozzajutas segitése. A varos gyermekei és csalddjaik
szdmara szabadidés programokat szerveztiink, kozremiikodtink benniik  valamint
nyilvantartotiuk és kizvetitettiik ezeket.



megnevezeés Szakmai tevékenység EHatott gyermekek szama
szama (halmozott adat)
2013 2014 2013 2014
szabadidds program 5 8 302 240
klub, csoport 28 12 12 34
korrepetalas 85 65 8 7
nyari sziinidés tAborok 2 1 25 20

Evek 6ta tapasztaljuk, hogy egyre noé azon gyermekek szdma, akiknek 6ridsi lemaradésa van
az iskolai tananyag elsajétitdsa terén, melyet az évek alatt csak gorgetnek maguk el6tt. Ebben
kivint szolgilatunk segitséget nyljtani a gyermekeknek. 2014-ben 7 gyermeket
korrepetaltunk a tanévben 65 alkalommal. Segitettiik 6ket a tanulményi lemaradéasuk
potlasdban.

Alapvetd feladatunknak tekintjiik, hogy a gyermekjéléti szolgalat minél t6bb helyi
rendezvényen képviseltesse magdt. Ezzel kettés célt kivammk elérni: egyrészt intézmeényiink
ismertségének (szakmai és emberi tekintetben egyarant) ndvelését, hogy a budakeszi lakosok
mar ismerdsként fordulhassanak hozzénk, ha problémé&juk adddik; mésrészt a szabadidds
programok szervezésével a gyerekek minél tartalmasabb idét61tését szeretnénk segiteni, mely
egyben prevencids tevékenység is. Csaladsegitd szolgdlatunkkal kozosen az alabbi
tevékenységeket végeztitk kozosségi szolgalatot teljesitd didkok bevonasaval:

o Husvéti készillédést tartottunk az Id8sek Napkézi Otthondban gyerekek és iddsek
részvételével.

* A Gyermeknapi varosi rendezvényen a sitrunkban kézmiives foglalkozast tartottunk, a
mellette 1év6 teriileten iigyességi és logikai jatékokat szerveztiink, édességgel
jutalmazva a résztvevéket.

° A Kihivds Napjdn a varosi felhivashoz csatlakozva ezen a napon testmozgasra
buzditottuk a varosi park teriiletén megfordulé gyermekeket és felndtteket (tollasozis,
focizés, ugralé kotelezés, stb.). valamint csoportunkat is bevontuk a programba.

o Nyaron egy napos strandoldst szerveztink a Velencei-tohoz Budajend, Tok és
Budakeszi telepiilésen €16 25 hatrinyos helyzetii gyermek szdmara, A programot
téritésmentesen vehették igénybe a gyermekek.

° Megszerveztiik a nyari gyermekétkeztetést, részt vettiink a lebonyolitasaban, valamint
szabadidés programokkal (kézmiives foglalkozas, sport jatékok, tarsasjatékok) vértuk
a gyermekeket az ebédosztist megeléz6en naponta 11-13 6ra kdzét.

o Kardcsonyi vers és novellaird pdlydzatot hirdettiink, melyre Budakeszirdl és a tarsult
telepiilésekrél is szép szdmban érkeztek palyamfivek. Minden részt vevé jutalomban
részesiilt.

o A Fovdrosi Nagycirkusz Zé&rd gravitacié kedvezményes elbadasara az Erkel Ferenc
Miivel6deési Kozponttal kdzdsen szerveztiink latogatast. Intézményiink 12 hétrinyos
helyzetli gyermek szdméra biztositottuk a programot + utazést + kisérést ingyenesen.



e Budakeszi Véarosi Kardcsonyi Unnepséghez csatlakozva kézmiives foglalkozassal és
kardcsonyi kviz feladatokkal vartuk az érdeklédé gyermekeket és sziileiket.

Feladatunkat @ pszichologiai, nevelési, egészségiigyi, mentilhigiénés és a kiros szenvedelyek
megelozését célzo tandesaddst vagy az ezekhez vald hozzijutds megszervezését segitd
beszeélgetéssel, tandcsadéssal, illetve szolgaltatisok kizvetitéssel végeztiik.

Kdzvetitettink csalddokat Budadrsi Pedag6giai Szakszolgélat Budakeszin miiksds
kirendeltségéhez, Tamaszba, Vadaskert ambulancidba, Petd Intézetbe, Korai Fejleszto
Kdzpontba, egészségligyi szakrendelésekre.

2014-ben a gyermekjoléti szolgilat tevékenységéhez kapcsolodé  gyermekpszicholsgiai
tandcsaddson Osszesen 65 gyermek, illetve szilé kapott pszichologusi segitséget. 55 csalad
Budakeszin, 7 Budajen6n, 3 Tékon rendelkezik lakcimmel. A kliensek nemek szerinti
megoszldsa szinte egyenld. 51%-uk fitt (33 gyermek) és 49%-uk ledny (32 gyermek). A
kliensek életkor szerinti megoszlasa alapjan 14%-uk 3-5 éves (9 gyermek; 7 fit és 2 lany),
66%-uk 6-13 éves (43 gyermek; 22 fiti és 21 lany), 20%-uk 14-17 éves (13 kliens; 4 fii és 9
lany).

A gyermekjoléti szolgélat keretein belill megvaldsult pszicholégiai iilések szama 2014-ben
Budakeszin 453 volt. EbbS] 13 alkalommal toki gyermeld/sziilé, 42 alkalommal budajendi
gyermek/sziilé  és 398  alkalommal  budakeszi gyermek/sziilé  talalkozott
gyermekpszicholdgussal.

A segitségkérés aktualitdsat a kliensek kérében leggyakrabban, 42%-ban (27 esetben) adta
csaladi konfliktus, 35%-ban (23 esetben) volt jellemz6 iskolai vagy o6vodai beilleszkedési,
magatartas- és/vagy tamulasi zavar. 22%-ban (14 esetben) a segitségkérés okaként gyermek-
vagy serdiilékori szorongdsos zavar volt azonosithat6. Egy esetben palyaorienticios
tanicsadas t6rtént serdiild szdméra.

A kiildés koriilményeire vonatkozé adatok szerint sziils vagy gyermek, serdiils, fiatal dnként
ket a gyermekjoléti szolgalattél pszichologusi segitséget 60%-ban (39 esetben). A
jelzérendszer kizvetitésével, beleérive a szolgalat csaladgondozé szakembereinek jelzéseit,
erkezett a gyermekek 40%-a (26 kliens) a pszicholdgiai tanicsadésra.

A Xliensek szdméra vonatkoz6 adat nem foglalja magéban azt a 22 gimnazista fiatalt, akik a
szolgalatunk altal szervezett problémamegoldd, csapatépité csoportos tréning programban
vettek részt 6t héten keresztiil. A csoportfoglalkozasok azzal a céllal szervezddiek, hogy a
serdiildk empatids és kooperdciés készségét fejlesszék, valamint képesek legyenek
problémamegoldé ertforrasaikat hatékonyan mozgositani Snmaguk és a kozosség érdekében
egyarant. Egy-egy csoportot pszichologus és szocidlis munkés kolléga vezet kbzdsen.
Hasonlé csoport szervezése jelenleg is folyamatban van. Tekintettel a szolgalatunkn4l
megjelend tanuldsi nehézséggel kiizdé gyermekek magas aranyara, tanulastechnika tréning
szervezese is nagyon indokoltnak tlinik.

A jogtandcsos 60 alkalommal segitette az iigyfeleket vilds, gyermek elhelyezési,
gyermektartdsdij igyekben.

Vilsighelyzetben Iévé virandds anya tamogatdsdra, segitésére, tandcsokkal vald elldtdsdra
egy esetben keriilt sor. Tajékoztattuk a vérandds anyat a csaladtervezési, a pszicholdgiai, a
nevelési, az egészségiigyi, a mentilhigiénés tanacsadas igénybevételének lehetdségérol.
Segitséget nyujtottunk a tandcsaddst nyijté felkeresésében, tajékoztattuk az 6t illetve a
magzatot megilletd jogokrdl, timogatasokrél és ellatasokrol. Tajékoztattuk és segitettiik a
csaladok Atmeneti otthondban igénybe vehetd ellatishoz valé hozzajutdsrol. Az interjtra
elment a csalad, de végiil vidékre kéltoztek.



Adomdnygyfijtésben, osztdsban, kizvetitésben 2014-ben is aktivan részt vettiink intézményi
szinten:

e Szocialis alszamlardl kifizetések

o Sajat gytjtésii tartds élelmiszer csomagok kiosztasa

e pcksiiteményosztas (hetente két alkalommal szallitjuk és osztjuk ki a helyi pékség
felajanlasat)

e Aldi csoki adomany kiosztasa

e  Karacsonyi Cipds dobozok” kiosztasa

e Beigli felajanlas kiosztasa:

e Befott felajanlasok osztdsa:

e  Alma, di6 felajanlasok elszallitasa, kiosztdsa

e Ruhaosztas 2 alkalommal

e Karitasz karicsonyi csomag kiosztasa

e Tiizifa lista 6sszeallitasa

o Karacsonyi fot6zas

o A Vordskereszt 1,8 tonna €lelmiszer adomanyanak kiosztdsdban is aktivan részt
vettiink

e gyermek ruhdk, cipék jatékok folyamatos gylijtése-osztisa

B) A gyermekek veszélyezietetiségénel megelozése érdekében szolgdlatunk az alibbi
szakmai tevékenységet folytatta a 2014-es évben:

A jelzérendszer tagjaival val6 egyiittmiikodés tapasztalatai

A telepiilésen €16 gyermekek veszélyeztetettségének megel6zése érdekében észleld és
jelzbrendszert mikadtetiink a gyermekvédelmi térvényben meghatérozottak szerint.
A jelzbrendszer tagjaival a kapcsolattartdsunk folyamatos, a telefonon torténd
megbeszéléseket is figyelembe véve a tavalyi évben a jelzOrendszer tagjainak képviselbivel,
az érintett szakemberekkel egyiittmiikodve 316 alkalommal egyeztettink a gyermekek
helyzetének rendezése érdekében. 3 esetben valdsult meg a csalad és a csaladdal kapcsolatban
allo szakemberek részvételével esetkonferencia. A jelzérendszerhez tartoznak azok az oktatasi
intézmények is, amelyekben budakeszi lakhelyil fiatalok teljesitik iskolai kotelezettségiiket,
illetve azon egészségligyi intézmények, ahol Budakeszin életvitelszertien tartdzkodd
gyermekeket kezelnek.
A jelzbrendszeri tagokkal §sszességében jo az egyiittmilksdése Szolgalatunknak. Kéthavonta
megszervezésre kerilltek a szakmakdzi megbeszélések, melyek a telepiilési jelzérendszer
hivatalos miikodtetésének forumai.
Az ¢éves gyermelvédelmi Tandcskozast 2014, 03. 26-dn tartottuk Budakeszin. A
tanacskozason atfogdan értékeltiik a jelzbrendszer éves munkajat, ttekintettiik a telepiilés
gyermekjoléti alapellatisanak valamennyi formdjat. A kovetkezd javaslatok sziiletiek a jovére
vonatkozodan:

e magatartds ¢s viselkedés zavaros gyermekek ellatdsa megoldatlan—=>Ez orszagos

probléma. A helyi altalanos iskola Napraforgd tagozata milkédési engedélye

alapjan az enyhén értelmi fogyatékos gyermekekkel foglalkozik, 6k nem



villalhatjdk fel ezen gyermekek oktatisat. Szakmakézi megbeszélésen
visszatériink a probléma alapos korbejdrasara.

e Egyre t6bb gyermek kiizd tanuldsi problémakkal.->Kevés az oktatasi
intézményekben a fejleszté pedagégus. Nagy szitkség mutatkozik a gyermekek
fejlesztésére, de sem a pedagdgiai szakszolgélatnak sem az intézményeknek nincs
lehet8ségiik a statuszbévitésre.

° A tanulasban lemaradt gyermekek felzirkéztatisa érdekében foglalkozésokat
szilkséges szervezni. Tervezzitk, hogy gimnazista didkokat keresiink, akik
vallaljak egy- egy tantdrgybdl éltalinos iskolds gyermekek korrepetalast. A
helyszin lehet az Idések Napkozi Otthona.  Szakmakdzi megbeszélésen
visszatériink ennek az tletnek is a kidolgozasara.

2014-ben tovabb javult a jelz6rendszerrel tortén egyiittmiikédés. A kollégak munkdjénak
koszonhetden a tarsiniézményekbol folyamatosan érkeznek a jelzések. Minden esetben kériik a

Jelzést tevdt, hogy a problémat irdsban is jelezze. Toreksziink arra, hogy a visszajelzés minden
esetben eljusson az intézmények felé.

A targyévben a jelz6rendszer tagjai Altal kiildétt frdsos jelzések szama:

Jelzé intézmény Jelzés szdm Jelzés szam
2013 2014

Egészségiligyi szolgaltatd 5 7

Ebbél: védénbi szolgalat 4 7
Kdzoktatasi intézmények 44 47
Atmeneti gondozast biztositok 1 0
Személyes gondoskodast nyjto szocialis 10 9
szolgalat
Rendbrség 19 17
Ugyészség, birdsig 0 0
Egyhaz, alapitvany 0 0
Allampolgér 17 13
Onkormanyzat, jegyz6, gyimhivatal 29 15
Osszesen: : 125 : 108

Az Bsszehasonlitas alapjan tovabbra is a jelzések jelentds részét a kozoktatasi intézmények, a
rendOrség teszik. 2014-ben csokkenés tortént az onkorményzat, jegyz6, gyamhivatal
tekintetében torténé jelzések esetében - iskolai hianyzas csékkent

A csaldadgondozok az érintett gyermek {igyében rendszeresen konzultaltak a gyermek - és
ifjisdgvédelmi felel6sckkel, az illetékes szakemberekkel.

Osszességében elmondhatd, hogy a tarsintézményekkel, ezen beliil is az érintett kollégakkal a
2014-ben gyermekjdléti szolgaltatist ellatd kollégak jo! miiksdé, hatékony szakmai
egylttmikddést alakitottak ki. A csalddgondozdk tandcsaddssal, informaciénytjtissal, &s
megfeleld tdjékoztatdssal folyamatosan rendelkezésére élltak a gyermekek tigyében érintett

szakembereknek, és segitették az egyiittmiikodés hatékonysdgat, valamint a gyermekeket
érint6 problémak rendezését.



A gyermekek ligyében eljarva a varoson kivitli oktatisi — nevelési, stb. intézményekkel is
kapcsolatot tartottunk.

C) A kialakult veszélyeztetettség megsziintetése érdekében szolgalatunk az aldbbi szakmai
tevékenységet folytatta 2014-ben:

A gyermekek veszélyeztetettségének megsziintetése érdekében a jelentkezd gyermekvédelmi
problémakat elsGsorban alapellatas keretében az érintettek Onkéntes egytittmiikdésével
probaljuk kezelni. Ha a csaldidok oOnkéntes egyiitimiikodése nem érheté el, vagy az
alapelldtdsban torténé segitségnyujtastél eredmény nem varhatd, gyermelkvédelmi
gondoskodasra tesziink javaslatot.

Az aldbbi tablazat adatai mutatjak, a 2014-ben alapellatas keretében t6rténd csaladgondozasok
szamat, ez 104 esetet jelent. Vedelembe vétel elrendelése okdn 6 esetben tortént
csalddgondozas. Ideiglenes hatdlyt elhelyezésre 2 esetben keriilt sor. Utdégondozast igényld
feladatot nem lattunk el. Nevelésbe vett gyermek vérszerinti csalddgondozasa 24 gyermeket
érintett.

~Lgyszer: segitségnyijtas”, azaz amikor tényleges csaladgondozasra nem volt szikség, a
probléma megoldhatd volt tajékoztatassal, tanicsadassal, mds szolgaltatashoz torténo
kézvetitéssel, ill. felkérésre kdrnyezettanulmanyt készitettink, ez 201 esetet jelentett.
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Az Gsszehasonlitasbdl kitlinik, hogy ardnyaiban az alapelldtasban térténd gondozasban volt
emelkedés, mig hatosagi beavatkozést igényl6 esetek ardnyai tovabbra is hasonldak mindkét
évben. Az is lathatd, hogy az un. ,egyszeri segitségnytjtas” terén tapasztalhatd névekedés.
Ebbe a kategoridba sorolhatok azok a tevekenységek, amikor példaul iskolakeresésben és
valasztasban nydjtunk segitséget, felkérésre komyezettanulmanyt készitlink, egyszeri
tandcsadast, tajekoztatast nydjtunk, vagy lakossagi beielentésnek jarunk utina.

Gyakran keresik meg szolgdlatunkat egyszeri tanidcsadas keretében a csaladok bélcsddei,
ovodai elhelyezéssel, iskolaztatassal, egészségiigyi ellatissal, valassal, kapcsolattartdssal,
gyermekelhelyezéssel, szocidlis ellatisokkal, lakasigényléssel kapcsolatos kérdéseikkel. Ide
sorolhaték azok az esetek is, mikor a véarosba atmenetileg koéltdzik egy-egy csalad, majd a
probléma észlelésének feltardsa kozben elkolttznek. Ennek oka lehet, hogy szamitasaik nem
valtak be, ill. probaljak az egyiiitmiikddést elkeriilni. Az olyan esetekben, amikor a gyermek
veszélyeztetetisége fenn all, jelzéssel éliink az illetékes gyermekjoleéti szolgalat felé.



Csalddgondozasi tevékenységiink részeként ellitjuk a jogszabalyban el8irt dokumentalasi
feladatokat. fgy a ,,A Gyermekeink védelmében” nyilvantartdsi rendszer adatlapjait
(235/1997. (XIL17) Korm. rendeletben elfirt) vezetjik. A csalddgondozas szerves része a
gondozasi terv készitése, mely a probléma megolddsa érdekében j61 koriil hatdrolt feladatokat
és felelosoket tartalmaz, hatdridék megjelalésével.

A gyermekjoléti szolgilat gondozdsi esetei az igénybevevd gyermekek szama, életkora
szerint;

0-2 éves 3-5 éves 6-13 14-17 Osszesen:
2012 2013 | 2014 | 2012 | 2013 | 2014 | 2012 | 2013 | 201 [ 2012 | 2013 | 2014 | 2012 | 2013 2014
4
8 6 14 13 15 21 47 45 57 61 51 43 131 117 i36

Az 6sszehasonlitasbdl 1atszik, hogy 2014-ben a 3-5 éves és a 6-13 éves korosztaly
tekintetében tortént novekedés. A 14-17 éves korosztily szdmaban folyamatos csokkenés
mutatkozik. Ennek oka lehet két korményzati szintii intézkedés, a tankotelezettség leszallitasa,
illetve a nevelési (csaladi) potlék megvonasa. _

2014-ben a gyermekjéléti csoport feladatainak ellatasakor az alabbi problémakkal talalkozott,
és probalt segitséget nyidjtani azok rendezésében.

Az alabbi tablézat a gyermekjoléti szolgaltat6 tevékenységet mutatja a kezelt probléma tipusa
¢s szama alapjan (halmozott adat, ha egy gyermeknek tdbb problémaja volt, tébb sorban is
jelélésre kerdil, de minden sorban csak egyszer).

2012. 2013. 2014.
Anyagi, (megélhetési, lakhatdssal dsszefliggh stb.) 40 90 112
Gyermeknevelési 54 53 65
Gyermekintézménybe vald beilleszkedési nehézség 11 30 16
Magatartaszavar, teljesitményzavar 53 45 59
Csaladi konfliktus 72 67 46
Szilék vagy a csalad életvitele 64 38 47
Sziiléi elhanyagolas 65 19 45
Csaladon beliili bantalmazis (fizikai, lelki) 43 29 26
Szenvedélybetegségek : 1 : 9 7
Fogyatckossag, retardacid 17 14 17
Osszesen: 301 394 440

A tablazat adatai j6l mutatjdk, hogy az amyagi probléma, a gyermeknevelési, a
magatartdszavar, teljesitnényzavar és a szildi elhanyagolds voltak a leggyakoribb
problémak.

A vezetd problématipusok §sszetett tirsadalmi folyamatok, és t6bb okra vezetheték vissza. A
csaladok anyagi helyzete a tavalyi évben érzékelhetéen tovabb romlott. Egyre gyakoribb az
anyagi gondokbol kiindulé krizis helyzetek eléforduldsa. Egyre nagyobb igény mutatkozik a
pénzbeli és természetbeni adoményok irAnt. Intézményiink 2014-ben is nagy hangstilyt
fektetett az adomdnyok gyiijtésére, osztasira, kézvetitésére.

Tovabbra is kijelenthetjiik - a teljesség igénye és ltalanositas nélkiil - nagy problémat jelent,
hogy a csaladtagoknak nincs idejiik egymaésra, a sziilék tilterheltek, egymaéssal képtelenek
adekvatan kommunikélni, valamint gyakori problémaforrds a nem tudatos csalddalapités.
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Telepiilési sajatossag az orszag killonbdzd részeir6l érkezd csaladok, és azok gyermekeinek
beilleszkedesi nehezsége, magatartas-, és teljesitményzavara, akik az agglomeracioval egyiitt
ja1d lehetdségek remeényében gyakran nem megfontolt lépések sorozataként valtanak
lakéhelyet.

Nagyon sok csaladdban alakul ki csalddi-kapcsolati konfliktus, veszekedés, amelyeknek
folyamatos szemtanii, rosszabb esetben résztvevéi a csaladban €16 gyermekek. Ilyenkor
elssorban a sziilok kozott folynak vitdk, de gyakvan a gyermekek valnak masodlagos
aldozatokka.

Az iskolaban megjelend magatartisi zavarok, teljesitményproblémdk nagy része a sziil6k
kapcsolati problémaibdl, kivetkezetlen nevelési modszereikbol adédik. A gyermekek gyakran
tiinethordozoi az esetenként tilsagosan rahagyd, maskor tal sokat kdveteld sziil6k nevelési
hidnyossagainak. Sok csaldd nmem kér 1dében segitséget, felilérickeli problémamegoldd
képességét, illetve szégyell sepitséget kémi id6ében a pedagdgusoktdl, a csaladgondozoktol,
vagy nem egyiittmiik6dd a probléma megoldasa érdekében.

A csalddok tovébbra is egyre kevesebb pénzt tudnak a szabadidds és kulturdlis programok
finanszirozéaséra forditani, ezért szolgalatunk folyamatosan figyelemmel kiséri és tajékoztatja
a gyermekeket és csaladjaikat a vArosban, illetve a kOmyéken talalhaté ingyenes
lehetdségekrdl, illetve magunk is t6bb programot szerveziink a gyermekek szaméra.

Evrél évre magas azon eseteink széma, ahol a nevelésbe vett gyermekek vérszerinti sziileik
csaladiaba torténd hazagondozdsa érdekében folyik a szocidlis munka a szillokkel. Esetiikben
egylittmiikddtiink és folyamatos kapcsolatban alltunk a teriileti gyermekvédelmi szakszolgalat
és gyermekotthon munkatirsaival, hogy a sziilket tdmogassuk a nevelésbe vétel
megsziintetésé¢hez sziikséges feltételek megvaldsitdsdban (munkahely-keresés, lakhatas
megoldasa, hivatalos tlgyek intézése, életmod tanacsadas, haztartdsvezetési tanacsok,
mentalhigiénés segitségnynjtas, stb.), a gyermekeikkel valo kapcsolattartasban.

Ezen nevelésbe vett gyermekek sziilei kozill is egyre tdbbitkre érvényes, hogy az
agglomeracidoval egyiitt jard lehetOségek reményében gyakran nem megfontolt lépések
sorozataként valtanak lakohelyet Budakeszire. Taldlnak albérletet kaucié megfizetése nélkiil,
Budapest kozelsége munkaval is kecsegteti 6ket, majd néhany hénap elteltével folhalmozott
tartozasokkal hagyjak el bérleményiiket és kdltoznek tovabb.

Tapasztaltuk, hogy a sziil6k 2014-ben is sok esetben nem tudnak, illetve nem akarnak
azonosulni a valtoztatis sziilkségességével, igy gyakorta az erbfeszitésre vonatkozo
motivaltsaguk is hianyzik. 2014-ben nevelésbe vett gyermek csaladjaba t6rténd
visszahelyezése varosunkban nem t6rtént. '

Védelembe vétel adatai:

2012 2013 2014
védelem alatt 4llok szama targyév januar I- 11 5 4
jén:
védelembe vétel targyév 01. 01.-12. 31. 14 3 4
kozott:
védelembe vétele megsziint: 19 4 3
Zzaro létszam targyév 12. 31-én: 6 4 5

Megsziinés okai: 1 gyermek esetében eredményes volt a gondozés, valamint nagykorq lett 2
gyermek.



Atmeneti gondozds:

Klienseink kozott voltak olyan csaladok, akik otthontalanna valtak. Ezekben az esetekben a
csaladgondozok aktivan részt vettek a helyzet rendezésében. Sikeriilt olyan megoldast talalni,
melynek eredmenyeként a csalad egyiitt maradhatott.

Atmeneti gondozést az dnkorményzat ellatdsi szerzédése révén tudunk biztositani a véros
lakosainak. Az ellatisi szerz8dés alapjan a Sorsunk és JovOnk Szeretetszolgalat Csaladok
Atmeneti Otthonban tudunk atmeneti gondozast biztositani az figyfelek szdmiéra. Bekoltdzésre a
tavalyi évben nem keriilt sor.

Eldforduld tovabbi probléma a gyermek és sziilo kézotti kommunikdcios nehézseg.
Kiemelendd problémakor tovabbra is, amikor a kamaszkorba 1épé gyermekek életvitelére a
csavargds, csellengés, gyakori &jszakai kimaradas lesz a jellemzd. Ilyen esetekben a sziildk
mir hosszabb ideje elvesztették a kontrollt gyermekiik felett. Nem rendelkeznek megfeleld
nevelési eszkdzokkel, nem tudnak hatni a gyermelkiikre, nem képesek helyes iranyba terelni
8ket. Altaldban a serdiilékor elején jelentkeznek a problémék, és hosszii kitart6
egyiittmikodést igényel a probléma kezelése a sziildk részérél, mert a megromlott sziils-
gyermek kapcsolatot nem konnyti helyredllitani. A csavargas, a szokés, az éjszakai kimaradas
tarsadalmi statusztdl fiiggetlendl nyilvanul meg a csalddokban. Ezekrél a csalddokrél
altalanossagban elmondhat6, hogy hianyoznak a szabalyok, a keretek, a megfeleld magatartasi
mintak. Sok esetben nincs megfelelé emocionadlis légkér a csaladban, hidnyzik az odafigyelés,
a 1orodeés, az egymaés elfogadasa, a pozitiv érzelmek kinyilvénitisa. Az érzelmi elhanyagolas,
a béntalmazéds valamilyen foka Altalaban jelen van az ilyen csaladokban. Azok a gyerekek,
akik nem talaljak helyilket a csaladban é&s csavarognak, széknek, a lortarscsoport
dominanciaja sokkal erésebben érvényesiil, mint egyébként. Kénnyen sodorjak egymast olyan
helyzetekbe, ami silyosan veszélyezteti &ket (pl. bifncselekmények).

Onveszélyeztetd magatartisukkal sokkal kiszolgaltatottabbak Kkortirsaiknil. Kénnyen
keverednek rossz tarsasdgba, vélnak Aldozatokka, vagy maguk kovetnek el szabalysértést.
Leggyakoribb ilyen jellegii szabalysértés a lopés. Altaldban nagyobb bevasarlé kozpontokban
ruhat, ¢kszert, sminket, italt tulajdonitanak el. Ha elkapjak oket és sgabdlysértési tigyekbe
keverednek, a hatosag jelzese alapjan keriilnek kapcsolatba a gyermeljoléti szolgalattal.

A targyévben szabalysériést és bimceselekményt elkdvetett gyermekek gondozisa:

2012 2013 2014
Szabalysértést elkdvetett :
gyermekkor 1£6 1 o6 -
fiatalkord - 116 -
Bincselekményt elkovetett
gyermekkori - 2 16 -
fiatalkori 3 6 116 216

A kordbbi évekhez viszonyitva kevesebb jelzés érkezett csellengd, szabdlysértést és
biincselekmeényt elhidveteti kamaszokrol. Meglatasunk szerint ez a varosi bitnmegelzési
pélydzatnak, az utcai szocidlis munkdsoknak, valamint intézményiink szocilis munkésainak
hatékony prevencios munkajanak is készonhets. A céltalan fiataloknalk sikeriil varosi szinten
egyre tObb hasznos, érdekes, tartalmas szabadidos programokat nyijtani, ajanlani.

A esaladi konfliktusok, mint probléma tovabbra is jelentds nagysadgrendet képviselnek.
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Ezek hatterében gyakran a gyermek, vagy a sziils mentélis problémaja, a c¢salad
diszfunkciondlis miikédése hiizédik meg.

Sajndlatos modon, a csalddon belilli erbszak, a bantalmazas jelen van a csaladok
hétkéznapjaiban. 2014. év adatait az aldbbi tiblazat mutatja:

A bantalmazott ] Az elhanyagolt
S01SZ. Megnevezés gyermekek szama
fizikai lelki szexuilis fizikai lelki

1. szitld altal 4 21 12 31
2. Cealdd testvér altal 1
3, b:l:;i]a on egyéb rokon,

hozzatartozd alial
6. gyermek 4ltal
7. 14d felnftt &ltal I3 i
8. ;({:{iiﬂa on intézmény munkatarsa i

altal
9. Osszesen (1-8. sorok) 5 23 1

Tovibbra is eléfordul, hogy a sziil6k nevelési eszkdzként, ill. tehetetlenségiik kifejezéseként
alkalmazzik a gyermekek testi fenyitését. Neheziti az adekvat beavatkozast az id6ben t6rténd
jelzés, ill. a jelzést kiildé megfeleld intézkedéseinek az elmaradésa. Néhany esetben pedig a
jelzes teljes elmaradasa, azaz bantalmazas gyanijanak, vagy akér tényének a figyelmen kiviil
hagyasa. Ez azt jelenti, hogy az elkévetkezdkben is fontos feladatunk, hogy a jelzérendszer
tagjai szamdra tudatositsuk az idében térténd jelzések fontossagat.

A csalddon beliili erészak egyik megjelendsi forméaja tovabbra is, amikor a sziilék kézsit
fordul elé fizikai er6szak. Hatosigi jelzéssel és személyes megkereséssel egyarant
talalkoztunk. Els6sorban az anyak fizikai bantalmazasa, de a kolcsonos fizikai agresszid esete
is eléfordult. Ilyenkor kellé informacié nyujtdsaval, tandcsadéssal, gondozassal, sziil6i
kompetencidk erésitésével, pszicholégiai ellatas, jogi tandcsadds biztositisaval segitiink, ill.
hatosagi intézkedés kezdeményeziink.

A jelentkezd gyermeknevelési problémak mdgott nem egy esetben taldlkozunk a gyermekek
érzelmi elhanyagoldsdval, aminek egyenes kdvetkezménye a negativ viselkedési formak
megjelenése. Az val6sziniisithet6 az ilyen esetekben, hogy a sziil§ nem rendelkezik nevelési
eszkOzbkkel/képességekkel, vagy amivel rendelkezik az nem elég hatékony. A sziil6 szerepek
erfsitése érekében a tanicsadds, a tdjékoztatss, az informacidényijtas, a segitdbeszélgetds, ill.
mas szolgéltatdshoz iranyitds mind széba johetnek megoldésként.

Az érzelmi elhanyagols okai kereshetSk a szillék szocializaciés hianyaiban, vagy a sziilék
tilhajszolt munkavallaldsaban, az ebbdl adédé frusztraciéban, vagy a jévedelemmel térténd
szeretetp6tlds, mint eszk6z alkalmazdsdban probléma kisérSje. Az érzelmi elthanyagolas
megsziintetése ¢érdekében minden esetben szitkséges a sziilé pszichés, mentalhigiénés
tAmogatdsa is.

Fizikal elhanyagolds is eléfordult a gondozott gyermekek korében, de altaldban nem, mint
elsédleges probléma jelenik meg, hanem a sziilék életvitelében jelentkezé probléma kisérdje.
Ha fizikai elhanyagoldssal taldlkozunk, mindig vizsgéljuk a csaldd szocidlis helyzetét, és a
lehetdségeik feltdrdsa utén segitséget nytjtunk a killonbszd ellatasokhoz vald hozzajutasban,
ill. erdsitjiik a sziildi felel6sségvallalést.

VélhetSen a bantalmazas jellegii problémaval veszélyeztetett gyermekek szdma magasabb a
feltdrtaknal. Ezért szolgdlatunk tovabbra is kiemelt feladatinak tekinti az ilyen problémaval
kiizdd gyermekek felderitését a varosi észlelé és jelzérendszer még hatékonyabba tételével.
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A csaladi konfliktusok, kommunikdciés problémak kezelése, a helytelen magatartis
megszintetése, a tovabbi szabalysértések megelozése érdekében segitd beszélgetéssel,
tandcsadassal, csalddgondozéssal, a pszicholdgiai tandcsadds, a medidcid eszkdzeivel,
csoportfoglalkozasokkal probaljuk megoldani a problémat.

A hdzassdg és vildsi konfliktusok, ill. ebbdl fukado gyermek elhelyezési, kapcsolatiartdsi
vitdk is folyamatosan jelen 1évé problématipusok. A mediaciét, mint szolgéltatast a beérkez6
esetek jellege miatt egyre gyakrabban ajinijuk fel az iigyfeleinknek. A csoportban két
csaladgondozonak van mediator végzettsége.

A konfliktusok, nézeteltérések megoldasa érdekében minden esetben a mediacié lehettségét
kindljuk fel. A mediéciot a kollégak parban végzik. Mediacios iilésre 12 esetben keriilt sor, az
esetek fele zarult eredményesen. Altaldban kdzvetitést a szilék kbzotti, vagy sziilok és
gyermek kdzotti konfliktus, eltéré nevelési elvek, kapcsolattartasi problémék esetén kérk. A
sziils €s gyermek kozii konfliktus kezelésének érdekében kamasz medidciot tudunk
biztositani.

Gyakori probléma, hogy az érintettek koziil Altaldban csak az egyik fél hajlandd a
szolgaltatisok valamelyikét igénybe venni. A medidlhatonak tartott esetckben is
valdszintisitheté, hogy az egyik fél kevésbé motivalt/érdekelt a vitas kérdés megoldasaban.
Probléma még, hogy éltaliban tl nagy érdekellentét 4ll fent a felek kozoit. Sajat személyes
sérelmeiken még gyermekiik érdekében sem tudnak tillépni. Eléfordul, hogy gy keriilnek
szolgalatunkhoz az ilyen esetek, hogy a felek mér kolesonésen minden elképzelheté forumon
feljelentették egymdst. Ezekben az esetekben nagyon nehéz pozitiv elérelépést elémi a
konfliktus rendezésében, sok esetben nem is sikeriil.

Tovabbra is kihivést jelentenck azok a csalddok, ahol a szilék mentilis, pszichés
problémikkal Xiizdenek. Ezekben az ecsetekben az drintettek belatdsi keépességének
(betegségiikbél adbdéan) hidnya miatt és az ellatd rendszer sajatossagaibdl fakadé
nehézségek sok esetben gatjaik a hatékony megoldésnak.

Neheziti a segitségnyljtist az érintettek ellenallasa, motivalatlansaga, a probléma
kezelésében, ami éppen allapotukbél adédik. Ez jelenti egyrészt az egylittmiikddés hidnyat,
vagy alacsony fokat a csalddgondozdval, vagy a kivalasztott terdpidban vald latszdlagos
részvételt,

Ugyanigy komoly eréfeszitést igényelnek, és gatoljak az egyiittmitksdést az olyan esetek,
amikor a szillék maguk helyett az iigyvédeik Utjan akarnak kapcsolatot tartani a
csalddgondozéval. Az elmilt év negativ tendencija volt, hogy egyre tobb csalad zarkézik el
az egylittmitkodéstdl. Ilyen esetekben, ha t8bbszori egyiittmiikadési probalkozas sem vezet
eredményre, jelzéssel, védelembe vételi javaslattal kell élniink a gyambhivatal felé.

IZL. Egyéb feladat ellatisa
Kapcsolattartdsi tigyelet biztositdsa

A MAKAMOSZ (Magyar Kapcsolattartasi Ugyelet Orszagos Szakmai Szbvetsége) ajanlésa
szerinti 1. szint alapjén olyan iigyeket vallalunk, ahol a gyermek és a téle tavol 618 sziild
kozttt van kapesolat. A sziilok kézott nincs fenndlls konfliktus, egyiittmiikddnek a szolgalat
munkatdrsaival, csupan a tavolsag (kiilfsldi, vagy az orszdg mdasik 1észébél drkezd
kapesolattarté sziil6) miatt van szikkség a semleges hely biztositasara. Konfliktuskezelés a
talalkozasok alkalméval felmeriilé aprobb zokkendk miatt lehet szitkséges. 2014-ben 30
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alkalommal taldlkozott intézményfinkben két nevelésbe vett gyermek a sziileikkel és
nagysziileikkel.

Mediacio biztositdsa
A mediacit, mint szolgaltatast a beérkezd esetek jellege miatt egyre gyakrabban ajanijuk fel
az tigyfeleinknek. A csoportban két csaldadgondozénak van medidtor végzettsége.

IV. Terephely biztositisa

Szolgilatunk évek 6ta fogad terepgyakorlatosokat és szakdolgozokat. 2014-ben gyakorlatat 2
f6 féiskolai és egyetemi hallgatd tSlidtte szolgalatunknal, Szakdolgozatinak irasiban 4
felsboktatasban résztvevd hallgatonak segitettiink.

Tovabba ket gimndzium didkjai szdméara lehetGséget biztositunk az onkéntes kozdsségi
szolgdlat teljesitéséhez.

V. Taijékoztatis az intézmény miikodésérdl, elérhetbségérdl, az elltisokrosl, az
igénybevétel feltételeirdl

A téjékoztatds elsésorban honlapunkon, ill. széréanyagok terjesztésével torténik. A honlapunk
tartalmat igyeksziink folyamatosan karbantartani. A viros intézményeiben (ld. &ltaldnos és
kozépiskolak, évoddk, bolesddék, gyermekorvosi rendeld, védénéi szolgélat) ki van
fiiggesztve az intézmény elérhetbsége, cime, telefonszdma, nyitva tartasa.

A varosi 6nkorméanyzat honlapjén, a véros kiadvinyaiban megtaldlhat6 az intézmény cime és
elérhetdsége.

VL A szolgiltatast nydjtok szakmai felkésziiltségének biztositdsa

Intézménylink Iehetdséget biztosit a kollégak szdmdra, hogy szakmai fejlédésiik érdekében
tovdbbkeépzéseken, szakmai konferencikon, taldlkozokon vegyenek részt.

fgy tobbek kizétt részt vettek a kollégék gyermekvédelmi konferencidkon, szakmai napokon,
szakmai tanfolyamokon: Gyermekvédelmi Konferencia, medidtorképzés, NCSSZI 4ltal
szervezett gyermekvédelmi tanfolyamok (Tripla szalt6; Csaléd, mint eréforrs, Idegen voltam
és ti befogadtatok), Frtékes vagy palyazat keretén beliili képzések (stresszkezel$ tréning,
relaxéacios tréning, erészakmentes kommunikdcids tréning, elbitélet mentes kompetencidk
fejlesztése, drogismeret képzés), szakvizsga, medidtorképzés.

VIIL A szakmai miikiédés ellenérzése

Pest Megyei Kormanyhivatal Szocidlis és Gyamhivatala ellendrzést végzett 2014 méjuséban a
gyermekjoléti szakmai csoport tevékenységére vonatkozdan: a gyermekj6léti szolgalat
szakmai tevékenységét 6 szinvonalimak talalta..

VIII. Terveink 2015-ben
e Célunk a szakmai munka szinten tartdsa, folyamatos fejlesztése. Képzéseken,
konferencidnkon torténé részvétel a szakmai tudas karbantartisa és bfvitése
érdekében (elsbsorban téritésmentesen elérhett lehetbségek felkutatisaval).
Tovabb kivanjuk fejleszteni konfliktuskezel6 csoportfoglalkozasunkat a
jelentkez6 ujabb problémdkra reagdlva.
o A csaladi konfliktusok terén hathatos segité megoldas lehet a csaladterapia.

2015-ben elinditjuk szolgaltatdsunkat, két képzett munkatars vezetésével.

e Intézményiink szakmai egységeinek Osszefogdsival tovabbi - a varos lakosai
szamara nyitott - csaladi, gyermek és ifjlisagi programok szervezését tervezziik
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beadasa két csoportra)

e A szolgilatunknil megjelend tanulasi nehézséggel kiizdé gyermekek magas
aranyara tekintettel, tanulastechnika tréning szervezését is tervezzik
csoportfoglalkozas keretén beliil.

o Figyelemmel kisérjilk a civil pélydzati lehettségeket, és lehetéség esetén
palyazni kivanunk az intézményiink munkajat tdmogaté Segité kapecsolatok
alapitvanyunkial,

e Az Onkorményzati palydzatokban tovabbra is parmerként kivanunk
egytittmiitkédni.

Készitette: Ispanki Réka szakmai vezetd

Budakeszi, 2015, aprilis 20.

A Uit
Bencsik Zsolt
intézményvezeté
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