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BESZAMOLO
a Gyermekjoléti Szolgalat 2014. évi munkajarsl Tok telepiilésen

L. A gyermekjéléti szolgaltatds biztositasa Tok kozségben

Tok telepiilésen 2007. méjus 1-t61 a szocialis alapszolgéltatasi feladatok és a gyermekjoléti
alapellatas torténik kistérségi szinten.

A szakfeladatok egymds mellett, szakmailag és szervezetileg is mellérendelt viszonyban
miikddnek az intézményen beliil.

Székhely: 2092. Budakeszi, F6 u. 103.
Nyitva all6 helyiség: 2073. Tok, Kutvdlgy 14.

A gyermekjoléti szolgaltatds olyan, a gyermek érdekeit v&d§ specialis személyes szocialis
szolgaltatas, amely a szocidlis munka médszereinek &s eszkézeinek felhasznaliséval
szolgalja:

o agyermek testi és lelki egészségének, csaladban torténd nevelkedésének

el6segitését,

» agyermek veszélyeztetettségének megelbzését,

* akialakult veszélyeztetettség megsziintetését,

° acsalddjabol kiemelt gyermek visszahelyezését.

A gyermekjoléti szolgalat — a 15/1998.(IV.30)NM rendelet 6.§. értelmében a szolgaltatasokat
az ellatisok teljesitésével (gondozis), az ellatdsok kdzvetitésével (szolgaltatas), szervezd
tevékenységgel (szervezés) biztositja.

A gyermekjoléti szolgalat illetékességi teriilete Tok Kozség teriilete, ellatasi kore a kézségben
tartozkodasi hellyel rendelkez6 18 év alatti korosztaly.
A gyermekjoléti szolgéltatas igénybe vehetd:
o Onként mindazok korében, akik a gyermekjoléti szolgdlathoz fordulnak
segitségért, annak érdekében, hogy a kialakult probléma megszinjon.
o JelzOrendszer jelzéseit koveten a gyermekjoléti szolgédlat kezdeményezi a
kapcsolatfelvételt,
o Hatdsdg altal kitelezett formdban.

2014. augusztus 1-t61 a korabbi csalddgondozd betegség okdn nem tudta véllalni a
munkavegzést a telepiilésen. A gyermekjoléti szolgaltatast folyamatosan biztositottuk a
teleptilésen. Az 4 kollégané felvételéig (2014. 11. 10) helyettesités 1tjan lattuk el a
szolgaltatast.



IL A gyermekjoléti szolgidlat mikidése és tapasztalatai Tok telepiilésen:

A gyermekjoléti csoportban a csalddgondozok 1étszama 5 £8, akik koziil 4-en f34lldsban egy
f6 részmunkaidSben (12 érédban) all alkalmazisban. A gyermeljoléti csoport szakmai
tevékenységét egy f6 szakmai vezet6 koordindlja.

Tok telepiilésen 1 kollégink 12 6réban l4tja el a gyermekjolét szolgaltatast.

A gyermekjoléti csoport minden kedden részt vesz az intézményi team-en, majd 4ltaldban kb.
1,5 bra id6tartamban csoport team-et tart. Itt keriilnek megbeszélésre a csoportot érintd k&zos
dolgok, az aktuilis feladatok, az esetek megbeszélése. A csalddgondozék munkajinak
segitése, mentélis &llapotuk karbantartdsa, ill. lelki egeszségitk mepbrzése érdekében
kethetente szupervizion vesznek részi.

A gyermekjoléti csoport munkajanak hatékonysdgahoz egy 6 gyermekpszicholégus jarult
hozza. A klienseket a gyermekpszicholégus heti harom alkalommal 8sszesen heti 20 o6raban
fogadja az intézmény székhelyén.

Az intézmény jogésza heti hdrom 6rdban, pszicholégusa heti 10 6réban fogadja az imntézmény
klienseit, ill. a tArsult telepiilések lakosait.

A gyermekjoléti szolgilat szakmai tevékenységének irdnyait, az eszkdzként hasznalt
médszerek  kivélasztasat, a segitségnyujtis forméit a felmerild problématipusok, a
veszélyeztetettség okai hatdrozzik meg.

A tibldzat adatai alitémasztjik, hogy a gyermekkel és csaladjaval végzett szocialis munka
sordn, vagyis a gyermek probléméinak rendezésére, a csalddban jelentkezd zavarok
ellensilyozésara Osszetett, akdr egy idében torténd tobb fajta szakmai tevékenység
biztositiséra lehet sziikség.

A gyermekjoléti szolgalat f6bb szakmai tevékenységeinek adatai:

szakmai tevékenység szama 2012 2013 2014
informaciényijtas 20 68 21
tanacsadds 8 41 72
segitd beszélgetés 17 61 71
hivatalos iigyekben kézremiikédés 6 ' 6 6
csaladlatogatas 48 53 37
konfliktuskezelés 7 14 23

A) A gyermekek testi és lelki egészségének, csalddban torténd nevelkedésének elosegitése
érdekében szolgdlatunk az aldbbi szakmai tevékenységet folytatta a 2014-es évben:

2014-ben is hangsilyt fektettink a prevenciés célzath szabadidds tevékenységekre. A
teleplilés gyermekei és csaladjaik szdmara szabadidds programokat szerveztiink,
kézremiik6dtiink benniik valamint nyilvéntartottuk &s kézvetitettiik ezeket.



Kézremikddtimk a telepiilés jliniusi falu napjan, kézmiives foglalkozassal és kviz kérdésekkel
vartuk a csaladokat.

Nyaron egy napos strandolast szerveztiink a Velencei-téhoz Budajend, Tok és Budakeszi
telepiilésen €16 25 hatranyos helyzetii gyermek szamaéra,

Vers ¢és novellairé pélydzatunkra Tok telepiilésrs! is tdbb palyazat érkezett, mindannyian
jutalomban részesiiltek.

Pszichologiai, nevelési, egészségiigyi, mentalhigiénés és a kéros szenvedelyek megel6zését
celzo tandcsadast vagy az ezekhez vald hozzijutis megszervezését vegeztiik.

Tok telepiilésr6l a Hid Szocidlis és Gyermekjoléti Szolgdlat Budakeszin talalhatd
gyermekpszicholégusat 3 gyermek vette igénybe 13 alkalommal. A Jogtandcsos
szolgaltatésait 3 f6 t6ki illetdségéi lakos igényelte valds, gyermek elhelyezési,
gyermelctartasdij igyekben.

Kozvetitettiink csalddokat tandcsaddsra a Pedagogiai Szakszolgélat kirendeltségéhez,
Tamaszba, Vadaskert ambulancidba, egeszségligyl szakrendelésre, Tanuldsi szakértdi
Bizottsaghoz.

B) A gyermekek veszélyertetettségének megelizése érdekében szolgdlatunk az aldbbi
szakmai tevékenységet folytatta a 2014-es évhen:

2014-ben tovabb javult a jelzbrendszerrel torténé egyiittmikodés. A kollégdk munkéijénak
k&szonhetben a tarsintézményekbol folyamatosan érkeznek a jelzések. Minden esetben kérjiik
a jelzést tevét, hogy a problémét frasban is jelezze. Toreksziink arra, hogy a visszajelzés
minden esetben eljusson az intézmények felé.

A Jelzbrendszer tagjaival a kapcsolattartisunk folyamatos, a telefonon tdrténd
megbeszéléseket is figyelembe véve a 2014. évben a jelzbrendszer tagjainak képviselSivel, az
crintett szakemberekkel egyiittmikodve a gyermekek helyzetének rendezése érdekében 38
alkalommal egyeztettiink, konzultaltunk.

A tablazat a jelz6rendszer 4ltal kiildstt jelzések szamat mutatja évenkénti lebontasban:

Jelz6é intézmény 2012 2013 2014
Jelzés szam dJelzés szam | Jelzés szam

Egészseégiigyi szolgaltato 1 1 1
Ebbol: véddnbi szolgalat 1 1 0
Kozoktatasi intézmények o5 3 3
Szemelyes gondoskodést nytjtd 0 0 3
szocialis szolgalat

Rendorség 1 0 1
Ugyészség, birdsag 0 0 0
Egyhaz, alapitviny 0 0 0
Lakossag 0 1 szdbeli 0

jelzés

Onkorméanyzat, jegyz6, gyamhat6sag 0 0 1




A csaladgondozok az érintett gyermek tigyében rendszeresen konzultiliak a gyermek - és
ifjusagvédelmi feleldsokkel.

Az elmult évben a védoéndi szolgilattal az egylittmikodés hatékony volt. Tébb esetben
el6fordult, hogy a csalddlitogatis a véddénsvel kozdsen toriént meg. Azokban a
gyermekvédelmi problémdkban, amelyek mind a két teriiletet érintik kdzdsen probaltuk a
megfelelé megolddsokat megtalalni.

Osszességében elmondhatd, hogy a tarsintézményekkel, ezen belill is az érintett kollégakkal
2014-ben gyermekjoléti szolgaltatdst ellatd kollégak j6l miksds, hatékony szakmai
egylttmiikdést alakitottak ki. A csaladgondozék tandcsadassal, informécidényijtassal, és
megfeleld tajékoztatissal folyamatosan rendelkezésére alltak a gyermekek iigyében érintett
szakembereknek, és segitették az egyiittm{ik6dés hatékonysagat, valamint a gyermekeket
érintd problémak rendezését.

A gyermekek ligyében eljarva a telepiilésen kiviili oktatési — nevelési, stb. intézményekkel is
szoros kapcsolatot tartottunk.

A jogszabédlyban meghatirozott:

° szakmakizi megbeszélést 6 alkalommal tartott szolgdlatink 2014-ben.
(gyermekvédelem helyzetérbl, vonatkozd jogszabalyok véltozdsairdl, gyermelgjoléti
szolgaltatasrol)

® éves gyermekvédelmi tandcskozdst tartottunk 2015. mércius 24-én. Megvitattuk a
telepiilésen  felmeriilds  gyermekvédelemhez  kapcsolédéd problémakat,
hidgnyossagokat, illetve megoldési javaslatokat kerestiink.

O) A kialakult veszélyeztetettség megsziintetése érdekében szolgdlatunk az aldbbi szakmai
tevékenységet folytatta 2014-ben:

A gondozasi esetek szAma tavaly Ssszesen 20 fot érintettek, melybé! alapelidtisban toriéné
gondozas 19 {6 esetében tortént, ideiglenes hatéllyal elhelyezett gyermek gondozasa 1
gyermek esetében volt, az érintett csaladok szama: 11 volt.

»Egyszeri segitségnytjtas”, azaz amikor tényleges csalddgondozdsra nem volt sziikség, a
probléma megoldhaté volt tdjékoztatdssal, tandcsadéssal, maés szolgaltatashoz torténd
kbzvetitéssel, ill. felkérésre kbrnyezettanulmany készitésére keriilt sor: 14 esetben t5rtént.

A gyermekjoléti szolgélat csalddgondozasi tevekenysége az igénybevevd gyerekek szdma,
életkora, neme szerint: ' :

0-5 éves 6-13 éves 14-17 éves Osszesen:
2013 2014 2013 2014 | 2013 2014 | 2013 2014

Osszesen:
3 3 11 13 11 4 25 20

Csaladgondozasi tevékenységiink részeként ellatjuk a jogszabalyban el6irt dokumentalasi
feladatokat. gy a LA Gyermekeink védelmében” nyilvantartisi rendszer adatlapjait
(235/1997. (XI1.17.) Korm. rendeletben eldirt) vezetjik. A csaladgondozas szerves része a
gondozasi terv készitése, mely a probléma megoldasa érdekében jo! kériil hatérolt feladatokat
¢s felel6soket tartalmaz, hataridék pontos megjelilésével.



2014-ben a gyermekjoléti csoport feladatainak ellatasakor az aldbbi problémékkal taldlkozott,
¢s probalt segitséget nydjtani azok rendezésében. Az aldbbi tdblazat a gyermekjoléti
szolgaltatd tevekenységet mutatja a kezelt probléma tipusa és szdma alapjan (halmozott adat,
ha egy gyermeknek t6bb problémaja volt, t6bb sorban is jeldlésre keriil, de minden sorban
csak egyszer):

2012 2013 2014
Anyagi, (megélhetési, lakhatassal §sszefliggd 2 9 8
stb.)
Gyermeknevelési 4 7 3
Gyermekintézménybe valdé  beilleszkedési 3 3 1
nehézseg
Magatartaszavar, teljesitményzavar 3 9 4
Csaladi konfliktus 7 7 10
Sziildk vagy a csalad életvitele 4 5 3
Sziil6i elhanyagolds 4 5 10
Csalddon beliili bantalmazés (fizikai, lelki) 4 4 5
Szenvedelybetegségek 2 3 4
Fogyatékossag, retardicio 2 0 0
Osszesen: 35 52 48

A tdblazat adatai j61 mutatjak, hogy a csalddi konfliktusok, a sziil6i elhanyagolas és az anyagi
gondok voltak a leggyakoribb problémak.

Novekedett a pdrkapesolati, gyermek elhelyezési, kapcsolattartisi konfliktusokbsl ad6dodo
problémak szdma. A medidciét, mint szolgaltatist a beérkezd esetek jellege miatt egyre
gyakrabban ajanljuk fel az fgyfeleinknek. 2014-ben mediélasra 3 csaldd esetében keriilt sor
mediator végzettségil kollégiink vezetésével.

Sokproblémas csaladok is talalhatdéak gondozottjaink kozott. Ezekre a csaladokia jellemzé a
deprivaltsag. gy jelentds mértéklt szocializdcidés hidnyokkal, szocidlis, anyagi, kulturalis
hatranyokkal birnak. Ezek a csaladok életvezetési, gyermeknevelési nehézségekkel, anyagi és
lakhatasi problémdkkal kilzdenek. Tulajdonképpen folyamatos segitségnytijtst igényelnek, a
problémaik kezeléséhez szikséges képessé tétel hosszabb folyamatot igényel.

A sokproblémas csalddoknal gyakrabban fordul elé a gyermekek fizikai elhanyagoldsa, amit
cletvezetési tandcsadéssal, egyéb timogatisi formdak hozzajuttatisdnak segitésével kezel a
csaladgondozd.

Az érzelmi elhanyagolds okai keresheték a sziilok szocializacids hidnyaiban, vagy a sziilék
tilhajszolt munkavéllaldsaban, az ebb6l adédd frusztracidban, vagy a jovedelemmel torténd
szeretetpdtlas, mint eszkoz alkalmazdsdban probléma kisérbje. Az érzelmi elhanyagolas
megsziintetése érdekében minden esetben szilksépes a sziilé pszichés, mentalhigiénés
tAmogatésa 1s.

A jelentkezé problémak mogétt nem egy esetben taldlkozunk a gyermekek érzelmi
elhanyagolasaval, aminek egyenes kvetkezménye a negativ viselkedési formak megjelenése.
Az valoszintsithetd az ilyen esetekben, hogy a sziild6 nem rendelkezik nevelési
eszkozbkkel/képességekkel, vagy amivel rendelkezik az nem elég hatékony, A sziilé szerepek
ersitése €rekeben a tandcsadds, a tajékoztatas, az informécionyijtas, a segitébeszélgetés, ill.
mas szolgaltatashoz irdnyitas mind szdba johetnek megoldésként.



Fizikai elhanyagolis is eléfordult a gondozott gyermekek korében, de 4ltaldban nem, mint
elsddleges probléma jelenik meg, hanem a sziilék életvitelében jelentkezé probléma kiséréje.
Ha fizikai elhanyagolassal talalkozunk, mindig vizsgdljuk a csaldd szocialis helyzetét, és a
lehet6ségeik feltarasa utan segitséget nytjtunk a kiilénbozs ellatdsokhoz vald hozzijutisban,
ill. erésitjiik a sziildi felelésségvallalast.

0. Tajékoztatis az intézmény miikddésérdl, elérhetéségérdl, az ellatasokrol, az
igénybevétel feltételeiril

A tdjékoztatas elsésorban honlapunkon, ill. széroanyagok terjesztésével torténik. A honlapunk
tartalmét igyeksziink folyamatosan karbantartani. Tsk telepiilés intézményeiben (Id. dvoda,
védOndi szolgélat, nkormanyzat, iskola) ki van fiiggesztve az intézmény elérhetésége, cime,
telefonszama, nyitva tart4sa.

IV. A szolgaltatast nynjték szakmai felkésziiltségének biztositasa

Intézményiink lehetséget biztosit a kollégak szdmdra, hogy szakmai fejlddésiik érdekében
tovabbleépzéseken, szakmai konferenciakon, talalkozékon vegyenek részt.

fgy tobbek kdzott részt vettek a kollégak gyermekvédelmi konferencidkon, szakmai napokon,
szakmai tanfolyamokon: Gyermekvédelmi Konferencia, mediatorképzés, NCSSZI éltal
szervezelt gyermekvédelmi tanfolyamok (Tripla szalté; Csalad, mint eréforras, Idegen voltam
és ti befogadtatok), Ertékes vagy pélyézat keretén belili képzések (stresszkezeld tréning,
relaxdciés tréning, erészakmentes kommunikdcids tréning, elbitéletmentes kompetenciak
fejlesztése, drogismeret képzés), szakvizsga, mediatorképzés.

V. A szakmai miikiédés ellendrzése

Pest Megyei Korményhivatal Szocialis és GyAmbhivatala ellendrzést végzett 2014 majusdban a
gyermekjoléti szakmai csoport tevékenységére vonatkozéan: a gyermekjoléti szolgélat
szakmai tevékenységét jo szinvonaltinak talalta.

VI. Terveink

Célunk a szakmai munka szinten tartsa, folyamatos fejlesztése. Képzéseken,
konferencidnkon t6rténd részvétel a szakmai tudés karbantartdsa és bdvitése érdekében
(elsGsorban téritésmentesen elérhetd lehetéségek felkutatasdval). Tovabb kivanjuk fejleszteni
konfliktuskezel csoportfoglalkozasunkat a jelentkez6 tjabb problémdakra reagalva.

A csaladi konfliktusok terén hathatés segité megoldas lehet a csalddterdpia. 2015-ben
elinditjuk szolgaltatisunkat, két képzett munkatirs vezetésével.

Intézménylink szakmai egységeinek osszefogésaval a telepiilési rendezvényeken tovébbra is
részt vesziink csaladi, gyermek és ifjisagi programok szervezésével,

A szolgalatuinknal megjelend tanulasi nehezséggel kiizdd gyermekek magas aranyara
teldntettel, tanuldstechnika tréning szervezését is tervezziik csoportfoglalkozas keretén beliil,
Figyelemmel kisérjik a civil palyézati lehetdségeket, és lehetdség esetén palyazni kivanunk
az intézményiink munk4jat timogaté Segit Kapcsolatok alapitvanyunkkal.

Intézménylink szakmai egységeinek Osszefogasdval palyaztunk a 2015, évi nyan Erzsébet
taborra két csoporttal (20 £3), Tok telepiilésrs] 4 gyermek keriilt be.

Keészitette: Ispanki Réka szakmai vezetd

Budakeszi, 2015. 4prilis 20.
‘0 e
Bencsik Zsolt

intézményvezetd




