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HID SZOCIALIS és GYERMEKJOLETI SZOLGALAT
2092. Budakeszi, F& u. 103.
Tel/Fax: 06-23-451-147
e~-mail: hid budakeszi@gmail. com

BESZAMOLO
Csaladsegités 2014-ben

A Csaladsegitd Szolgdlat a Szocialis Torvényben megfogalmazottak alapjan részt vesz Budakeszi,
Tok, Budajend telepiilések raszorulé egyéneinek, csalddjainak szocidlis, mentéalhigiénés
alapellatasaban.

A csalddsegiti szolgilat feladata és miikidése
Az 1993, evi III. torvény 64.§. értelmében: a csaladsegités a szocidlis vagy mentdlhigiénés
problémak, ill. egyéb krizishelyzet miatt segitséget igényld személyek, csaldadok szdméra az ilyen
helyzethez vezetdé okok megelézése, a krizishelyzet megsziintetése, valamint az életvezetési
képesség meglbrzése c€ljabdl nyijtott szolgdliatas.

2014-ben a szolgalatot igénybe vevdk szama nem és korosztaly szerint telepiilésenként:

Budakeszi | 713 14-17 |18-34 |35 — 49 {50-61 62 éves | Osszesen:

gves éves éves éves éves id6sebb
férfi - 1 38 50 52 35 176
noé 1 4 49 06 75 70 302
Osszesen: 5 87 146 122 117 478

Budajené |7-13 14-17 |18-34 {3549 {50-61 |62 éves | Osszesen:

éves éves éves éves éves idGsebb
férfi - - - 3 8 5 16
nb - - 1 4 7 5 17
Osszesen: - - 1 7 15 10 33
Tok 7-13 14-17 |18-34 {35 — 49 |50-61 62 éves | Osszesen:
éves éves éves éves éves id6sebb
férfi 4 1 3 1 6 15
nd 3 1 1 8 6 12 31
Osszesen: 3 5 2 11 7 18 46

A szolgaltatast igénybe vevok elsédleges problémai: Egyértelmiien az anyagiak és az abbdl
ad6do tovabbi problémaék, kézmi tartozasok, dijhatralékok, lakbérhatralék, eladdsodas, lakhatas
veszélybe keriilése, egészségiigyi, mentilis, problémak

Komplex csalddgondozasunk minden teriiletet érintett. Folyamatosan nétt az anyagi problémakkal
kiizd6k szama az el6z6 évekhez képest mindharom telepiilésen. A foglalkozassal kapcsolatos esetek
szdma is kiemelkedd. Az imént felsorolt problémakkal szoros Gsszefliggésben a csalddi-kapcsolati
problémakkal kiizd6k szama is ndvekedett, valamint az egészségkarosodas kévetkeztében hozzank



fordulok ardnya is nétt. Szintén ndvekedést mutat az informéciét kérdk, valamint az életviteli
problémaval kiizdok szdma is. Az alabbi csoportok a leginkabb érintettek a fenti problémakban:

Egyediil él6k

Létminimum koézelében, vagy az alatt é16k

Hajléktalanok

Albérletben €16k

Egysziilos csaladok

Idések, kisnyugdijasok

Munkanélkiiliek, tartds, illetve semmiféle jévedelemmel nem rendelkezék
Gondnoksag, vagy gyamsag alatt 4116 személyek

Hataron tulrdl attelepiiltek

Mozgaskorlatozottak

Dijhétralékosok, devizahitelesek, végrehajtas ala vont személyek
Szenvedélybetegek

Fogyatékkal élok

Pszichés betegek, pszichés problémakkal kiizdék

Megviltozott munkaképességiiek

Romak
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CSALADSEGITES BUDAKESZIN

Az elmilt harom év adatait dsszehasonlitva kitiinik, hogy az éves kliensforgalom megnétt.

Osszességében elmondhatd, hogy a vélsig az anyagi

2012/t6 201346 2014/f6
Eves kliensforpalom 2570 2754 2844
Kliensek szdma 536 448 478
ebbol: Uj kliensek szama 251 200 264
Rendszeres gondozottak 285 240 214
szama
Krizis helyzetbe kertilt 133 137 130
csaladok szadma

557 6 kereste fel intézményiinket. 171 f6nél t6bb probléma egyiittesen fordult eld: egzisztencialis,
lakhatési, anyagi, dijhatralék, kdziizemi szolgéltatas kikapcsolasa, egészségi, csaladi, munkahelyi,
lelki.

A 2014. évben a leggyakoribb problémaik:
1. Foglalkoztatissal kapesolatos segitségnyijtasunk, eredményeink:

Foglalkozassal kapcsolatos problémaval 113 f6 kereste fel szolgalatunkat. Az 4lldskeresk szima
tovébbra is magas ebben az évben is, az 4lldskeresék bizalommal fordulnak hozzank és jarnak napi
szinten allast keresni minimum 4 alkalommal egy héten. Minden 1j jelentkezé esetén sor keriil egy
részletes kérddiv kitSltésére, valamint személyre szabott tandcsaddssal, dnéletrajz elkészitésével,
fénykeép készitésével, élldsinterjiira torténd felkészitéssel, motivacids levél irsdnak elsajatitdsaval
segitjiik mieldbbi elhelyezkedésiiket. Egy szamitogépet kimondottan az allaskeresék hasznélatdba
bocsajtottunk, igy biztositjuk szdmukra a szdmitdgép, az internethasznélatot. Bz a gép maximalis
kihasznaltsdggal miikddik. Az alliskeresdk szaméra a telefonhaszndlatot is biztositjuk. Segitjiik
Oket a felhaszndléi szintlh szdmitogépes ismeretek elsajatitisdban, a sikeres elhelyezkedéshez
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szikséges kompetencidk meger@sitésében. Az allaskeres6k mentalis allapotitol fliggben segitd
beszélgetéssel, illetve a felndtt pszichologushoz t8rténd iranyitdssal is a munkaerd piacra torténd
sikeres visszatérésiiket segitjitk el6. Minden alaklommal egy aktualis allaslistat nyomtatunk ki/
illetve kiildiink el elektronikus formaban szamukra. Sikeres elhelyezkedésiik érdekében segitjitk
dket killonboz6 dllasportalokon, illetve kiilonbdzé munkaaddk portéljain regisztralni.

Az allaskeresdk szamdra gyakran az is problémat jelent, hogy egy adott llsinterjiira eljussanak,
nincsen pénzikk kozlekedésre, buszjegyre, vagy akir Atjutni a Munkaiigyi Kozpont Budadrsi
Kirendeltségére. Korabban ilyen esetekben krizissegély nydjtasaval vagy buszjegyek atadasaval is
kozvetlentil segitettiik Oket, majd a Munkaiigyi K6zponttal kialakitott egyre jobb kapcsolat
eredményeképp mar e-mailben is lehetdség van a regisztraciora és elektronikus kapcsolattartisra. A
munkavallalok képzését, atlképzését rendkiviil fontosnak tartjuk, ennek megvaldsulasa érdekében is
szoros egylittmiikodés valésul meg a Munkaiigyi Kozponttal, amennyiben képzést inditanak, a
képzéseket ajanljuk az 4llaskeresék szamara, és timogatd leveleket irunk beiskolazasuk érdekében.
A kozfoglalkoztatds lehetSségét is figyelmikbe ajanljuk. Allaskeresdink kézil mintegy 45 %
sikeresen elhelyezkedik.

Az aktiv kornak rendszeres szocialis segélyében, valamint foglalkoztatast helyettesité tAmogatasban
részestld személyekkel végzett munka szintén ide sorolhatd, beilleszkedési program keriil
kidolgozasra, melynek folyamatos nyomon kovetése és az abban foglaltak teljesiilésének
ellendrzése a csalddgondozé feladata, Cél a munkaerépiacra torténéd visszatérés, aminek azonban
klienseink esetében szdmos akaddlyozo tényezéje koziil a legjellemz8bbek: alacsony képzettség,
elavult szaktudés, életkor, munkanélkiiliség,

Megvaltozott munkaképességii alidskeresok

Megvaltozott munkaképességii dllaskeresdink szaméra egyedi helyzetiknél fogva Osszetettebb
specidlis feladat az 4llaskeresés, amit viszont jelentdsen megkénnyitett szamukra a 2014-ban
megkezdett hatékony és kooperativ egyiittmiikddés folyamatossiga a budapesti Szigony
Alapitvannyal.

Megvaltozott allaskeres6ink tobbségét sikeresen elhelyezték védett, valamint nyilt munkaerd piaci
munkahelyeken egyardnt. Az év sordn hozzdjuk iranyitott munkavallalok széméra minden
alkalommal keresték ¢s megtalaltik a leginkdbb személyre szabott munkaltatét, allast, Ssszesen 6.
16 sikeres elhelyezését oldottuk meg kozosen.

2. Ugyintézéssel kapesolatos problémak

367 alkalommal nytjtottunk segitséget ligyintézéshez 132 {6 részére.
Az tigyintézéshez segitséget kérdk legjellemz8bb problémai:

-  kozmii szolgaltatdkkal kapcsolatos problémak:
szerzOdések felbontdsa, szerzéidések visszadllitisa, oOraallitaisok diktalasa, kikapcsolassal,
visszakapcsoldssal, —mérdatirdssal, méréathelyezéssel, valtozds bejelentéssel kapcsolatos
Ugyintézések, részletfizetési, halasztasi kérelmek, szamlareklamdciok, szamlaegyeztetések

- vegrehajtassal, koveteléskezeléssel kapesolatos iigyek
- segélykérelmek, méltanyossagi kérelmek, elveszett, ellopott iratok, dokumentumok pétlasa,

( TAJ kartya, addigazolvany, személyi igazolvany, lakcimkartya, sziiletési anyakonyvi kivonat )
nyugdijkérelmek beaddsa, szolgélati id6 elismerdse irdnti kérelmek, leszazalékolassal kapcsolatos



gyintézés, Okmaényirodék, Anyakdnyvi Hivatalok, OEP, Nyugdijfolydsits, Polgirmesteri Hivatal,
Munkaiigyi Kozpont, NAV.

- Szocialis Otthonban, Idés Otthonban térténd elhelyezés, Szakositott pszichidtriai Otthoni
elhelyezés, az ezzel kapcsolatos tdjékoztatds és iigyintézés, tovabba az ehhez szikséges
koordinacié és kapcsolattartds az idds, beteg rdszorulé igénylével, valamint
hozzétartozdival, illetve hozzatartozé nem 1évén a kérhazi szocidlis munkdsokkal,
kezeldorvosokkal, kezeldorvosokkal. It szilkséges megemliteni a pszichés betegeket,
akikkel az egyiittmitkddés dllapotuknal fogva rendkiviil nehéz. Ezen betegek ellatatlansaga,
es az, hogy legtdbbjiknek nincs betegségtudata, komoly problémat okoz mindennapi
életvitelilk sordn nekik és csaladtagjaiknak és sziikebb komyezetitknek egyarant.

- Hivatalos iratok, hatarozatok, kérelmek, segélykérelmek, adébevallas, nyomtatvanyok kitdltése
gyakran problémat, nehézséget jelent a hozzank fordulok szdmara, akiknek igyeksziink minden
segitséget megadni ligyeik elintézéséhez.

3. Anmyagi problémak

A vilsag elhiizddasénak kovetkeztében az anyagi problémaval hozzank forduldk szima évrdl évre
nd, 137 16 405 alkalommal fordult hozzank anyagi probléméval az elmilt évben. Az anyagi
problémék egyre szélesebb korben érintik a lakossdgot. A hajléktalanok, az albérletben éldk, az
egysziilds csaladok, a tartdsan, vagy atmenetileg munkanélkiiliek, a rendszeres szocialis segélyben
reszestilok, a kisnyugdijasok, a létminimum kézelében €18k, a romék. A leggyakrabban élelemre,
albérleti dij torlesztésére, tiizel$ vasdrlasara, rezsitorlesziésre, utikdltségre, buszjegyre, bérletre,
erkolcsi bizonyitvany, vagyonéri bizonyitvany, stb. kivaltisara, valamint gydgyszerek, gyogyészati
segédeszkozok kivaltasara, koltdzésre

kérik a krizissegélyt a hozzdnk forduldk. A szocidlis alszamlardl torténd kifizetések jelentos
segitséget nytjtottak a krizishelyzetben 1évé klienseink szamara.

4. Lelki mentilis problémak

53 16 részére segité beszélgetés nyiijtasival tudtunk lelki-mentalis problémékon segiteni, melyek a
leggyakrabban: életvitellel, akiudlis élethelyzettel, élethelyzet megvaltozasaval, betegséggel,
hozzatartozo, csalddtag betegségével, vagy elvesztésével, kapcsolati, parkapcsolati problémaval,
valassal, csalddtaggal kapcsolatos konfliktussal, csalddon beliili krizishelyzettel, munkahely, lakas,
egzisztencia elvesztésével kapcsolatosak. A hozzink fordulékban megmutatkozik a biztonsag
szilkséglete, a biztonsigos korilmények hosszabb tavii fenntarthatdsigiba vetett bizalom
szilkségletei, és ezen biztonsag, egyensily visszaallitisaban

5. Egészségi problémaik

Az egészségi problémak koziil elsésorban vagy velesziiletett, vagy szerzett egészségi problémat
killdnbdztetiink meg, Az ilyen problémaval hozzank forduldk szamara komplex problémamegoldast
kinalunk, mivel ezzel parhuzamban klienseink szémos ,kiséré” problémaval, ugy, mint lelki-
mentalis, anyagi, vagy csalddi-kapcsolati is, megkiizdeni kénytelenek. Jellemzb, leggyakoribb
segitségnyjtasunk 64 esetben:

- OEP fel¢ egyszeri segélykérelem méltanyossagbol-beaddsa
- Kozgyogyellatassal kapcsolatos iigyintézések

- Szakositott otthoni elhelyezések tigyintézése

- Rehabilitaciés ellatasokkal kapesolatos figyintézések
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- Korhazi tartézkodds utdni hazatérés utdni gondozasi sziikséglet esetén kapcsolattartas,
koordinacié a Gondozasi K&zpont munkatirsaival, a kérhazi kezelborvossal, hiziorvossal,
koérhazi szocialis munkasokkal

- Gyodgyaszati segédeszkodzok beszerzése, kdzvetitése

- Kapesolattartds a hdziorvosokkal, korhézi szocialis munkésokkal, szocialis keordinatorokkal

6. Informacionyujtas

490 alkalommal segitettiik informéacié nyajtisiaval a hozzank forduldé 124 f6 részére. Az
informéaciok elsddlegesen a munkavallaldssal, nyugdijjal, nyugdijszerii ellatasokkal, szocialis
ellithsok  formdival, jogosultsigi feltételeivel, egészségligyi  ellatasokkal, egészségiigyi
jogosultsdggal, foglalkoztatdssal, lakhatassal, iigyintézésckkel, valamint az ezzel foglalkoz6
intézményekkel, ezek elérhetdségével, nyitva tartdsdval, megkdzelithetdségével kapcsolatosak.
Elmondhat6, hogy gyakorlatilag az élet ,;minden teriiletére” vonatkozéan fordulnak hozzdnk
informacioért. Megnétt azon esetek szdma, amikor problémét jelent egy-egy megallapité, elutasitd,
vagy hianypoétlasra felszélito végzés, vagy hatérozat értelmezése az tigyfelek szimara és a hivatalos
nyelvezet , leforditdsat” kérik t6liink egyszerl, kézérthetd nyelvre.

7. Jogi tanicsadas

Jogaszunkat 189 alkalommal: 6rokség, hagyaték, eltartasi szerzédés, gyermekelhelyezés, tartisdij,
valoper, végrehajtasi, behajtasi peres eljarésok, ingatlan, munkajogi tigyben, stb.

8. Pszichologiai tanicsadas

A mentalhigiénés tanicsadds és konzulticié felnSttek szimara hetente 10 6rdban, pszicholdogus
vezetésével zajlik az intézményben.

A kliensek az év sordn a kovetkezd problémékkal vették igénybe leggyakrabban a szolgéltatést:
parkapcsolati  problémadk, valdsi krizis, gyermekmevelési kérdések, élethelyzeti problémadk,
életvezetési keszségek fejlesziése, munkanélkiiliségbdl ered§ lelki problémdrk, pdlyatandcsadds,
palyakorrekeid, pszichoszomatikus zavarok, stresszkezelési nehézségek, az érzelmi - hangulati élet
zavarai.

8. Adéssagkezelési Szolgaltatas

2013-ban 4j szolgéltatasként bevezetésre keriilt Budakeszin az adossagkezelési szolgiltatas,
melynek célja az dnhibajukon kiviil szocidlisan hétranyos helyzetbe keriilt személyek lakhatdssal
kapcsolatos adéssagterheinek enyhitése, és a folyamatos fizetési kételezettség teljesitéséhez valo
hozzasegités, a lakhatds megbrzése. Az adéssigkezelés lényege, hogy az egyes koziizemi
szolgaltatok felé fenndllé elmaradds (maximum 500.000,-Ft.) Osszegének 75%-at az Snkormanyzat
atvallalja és vissza nem téritendé tdmogatisként (addssagesokkentssi tamogatas) itéli oda. A
fennmaradé 25% kifizetését kell 6nrész formajéban vallalnia a kliensnek, akar egy Osszegben, vagy
részletekben. A tdmogatds megitélésének feltétele, hogy az iigyfél vallalja az addssagkezelési
tanacsadéval az egyiittmikdést, és aktualis havi koziizemi szamlait hataridére befizeti.

A szolgaltatas irént jelentos érdekl8dés mutatkozik, és nem csak kizarélag a régi kliensek korében,
3ij kliensek is jelentkeztek a programra.

A szolgéltatasrol tajékoztatdst kért és kapott a Szolgilatnal 12 f5, a jogosultsagi feltételeknek 9 6
felelt meg, 2014-ben 9 £6 vett részt adossagkezelési programban. Az adossagok az ELMU, valamint
a TIGAZ felé allnak fenn jellemzden, 2013-ban az Onkorményzat ezzel a két szolgaltatoval kotott
keret megdllapodést, 2014-ben viszont tovabb béviilt a szolgaltatdsban kezelhetd adossagok kore,
gy mar a VizmGveknél, Kesziviznél, valamint a tarsashdzakndl keletkezett és felhalmozott
hétralékok is bevonhatdk lettek a programba.



9. Tovabbi tevékenységeink

Péksiitemény adominyok kiosztisa

A helyi Alban pékség tulajdonosa hetente két alkalommal jelent6s mennyiségii pekara adomanyt (
kenyérfélék, sos és édes péksiitemények, pizza, stb. ad at,melyért munkatérsaink mennek el és
hozzdk el, és amelynek kiosztdsdt a rdszoruldk szdmara munkatirsaink osztjik ki. 2014. évben
osszesen 450 6 részére keriilt kiosztasra péksiitemény.

Palyidzatok, melyek ellészitésében, dsszeallitasaban, benytijtasiban aktivan kizre mikodtiink
HERA Alapitvany palyazatai . 2 féle pélydzatra lehetett jelentkezni , az egyik energiatakarékos
izzokra vonatkozott, a mésik estében pedig pénzre lehetett, melyet a palyézati tAmogatas sikeres

elnyerése esetén az ELMU szamlakban irtak JOVA.

Energtatakarékos izz6t -103 darabot dsszesen 34 f6 nyert
Pénztamogatdsban pedig 2 £ részesiilt.

Erzsébet program keretében benyujtott palydzatok, melyek ingyenes fiirdébelépbkre vonatkoztak, 4
16 részére kertilt palyazat benytjtasra. A palyazatra nyugdijasok jelentkezhettek.

Szabadidds tevékenységeink:

Gyereknap

Kihivis Napja- Challange Day- sporttevékenység, vetélkeddk, tollaslabda, csocso, gordeszka
Budajen6 Boriinnep- vetélkedék, kviz, jutalmak kiosztasa

Viroskaracsony- kézmiives foglalkozéasok, kviz, jutalmak kiosztasa

Tolc- Csaladi Nap

Ruhzaoszias:

3 alkalommal bonyolitottunk le ruhaosztast ( ,,Ingyenturi Budakeszin” ), melyet hosszas elézetes
elékészités, szervezés elozdtt meg. Egy-egy osztds alkalmaval 45 és 60 6 kozstt keriilt
ruhaadomany, illetve kényvek, jatékok kiosztasra.

Igényfelmérések teljes korii lebonyolitisa:

Ebben az évben is &sszedllitottuk a szocidlis tiizifa igényldk névsorit- névvel, cimmel,
elérhetdséggel, fiitési moddal, raszorultsagi kategoriaval ( 84 f6 ), melyet széles korit adatgyiijtés,

kiértesités, egyeztetés, valamint igényfelmérés el6zott meg.

Virosi szintil €lelmiszersegély osztasokat megel6zen is szintén végeztiink igényfelméréseket, lista
osszedllitasokat, valamint értesitéseket az érintettek szdmara.




Fontos szakmakozi kapcsolataink:

Szigony Alapitvany- megvaltozott munkaképességliek

Magyar Maltai Szeretetszolgélat- a hajléktalan ellatds terén

Baptista Szeretetszolgalat- adoményok kézvetitése és atadasa

Magyar Voroskereszt Pest Megyei Szervezete- adomanyok kozvetitése és atadasa

NCSSZI Adossagkezelési Szakmai Miihely- aktualitdsok, képzések

Katolikus Karitasz Budakeszi Szervezete- adomanyok kozvetitése és dtadasa

Budakeszi Varos Onkorményzat, Polgarmesteri Hivatal- alpolgdrmester, szocialis ligyintézik
Munkatigyi K6zpont Budadrsi kirendeltség

CSALADSEGITES BUDAJENO TELEPULESEN

Személyi feltételek: 1 {6 csaladgondozo heti 12 6raban.

A 2012-2014. évben szolgalatunkat felkerest kliensek nyilvantartisa a forgalmi naplé alapjan:

2012 2013 2014
Eves kliensforgalom 347 373 340
Kliensek szama 18 23 22
Ebbél; Uj kliensek szdma 2 8 10
Rendszeres gondozottak szama 7 19 23
T&bb probléma egyiittes eléfordulasa 7 8 10
Segitd beszélgetések szama 102 136 138
Informécidnyijtas, igyintézés, egyéb 96 187 11
Krizis 3 4 3

A szolgaltatdst igénybevevik az elsédleges probléma szerint:

Eletviteli 4 esetben, anyagi 4 esetben, foglalkoztatassal kapcsolatos 3, iigyintézéshez segitség
kérés 11

A rendszeres gondozottak koziil egzisztenciavesztés miatti krizishelyzetbe egyre tébben keriilnek.
Munkahellyel nem rendelkezd, egészségkérosodott emberek, akiknél silyos alkohol-problémajuk
miatt szinte semmi esély a munkaerépiacra vald visszaintegralodasra.

A 2014. év soran a gondozott csalddok utolso tartalékaikat élik fel, a fesziiltség csak még jobban
elmérgesiti a helyzetet. A kozmitartozdsok dijhatralékai, a kolcsdntartozdsok szamai
megnivekediek. Ezen gondozottak tobbsége rendelkezik ugyan munkahellyel, de mivel egyre
nehezebb a megélhetés, a csalad minden tagjara kihat.

Az dnmagukat ellatni nem tud6, maganyos idések helyzetének a rendezésének egyik modja az
intézményi elhelyezés. Sikeresen elhelyezésre keriilt egy specidlis gondozast igénylé személy,

A krizishelyzetben 1év6 gondozottakkal gyakori a kapcsolattartas, hogy a problémékra megoldast
talaljunk. Jelentds feladat a dologi javak kozvetitése és nyljtisa, amely tevékenység magiban
foglalja a telepiilés lakosaitol egész évben folyamatosan a haszndlt ruhak, cipdk, hasznalati targyak,
valamint tartés élelmiszer adoményozést, kozvetitését. Valamint gydgydszati segédeszkézok
koézvetitése, beszerzése, hizhoz szallitasat.

A csaladlatogatisok alkalmaval a segitd beszélgetés modszerével szikséges minden alkalommal
atgondolni, atbeszélni a megoldando problémakat, hogy a helyzetitkén valtoztatni lehessen.



A megtett intézkedések jellemzéi:
Kiilonboz6 intézményeknél kérelmek benyujtisa:

o ELMU - visszakapcsolasban segitségkérés, méltanyossagi kérelem benyujtasa
TIGAZ — dijhatraléki részletfizetési kérelem
Nyugdijbiztositasi Igazgatésaghoz — rokkantnyugdij és baleseti jaradék
OEP- kézgydgyellatds, egészségbiztositas
Budajend Polgarmesteri Hivatal- segélykérelmek, tiizelStdmogatdis
Okmanyiroda- személyigazolvany, méltinyossigi kérelem
Munkatiigyl K6zpont Zsémbék — folyamatos kapcsolattartas RAT

e Lakasfenntartasi timogatds intézése
Egészséglarosodas miatti iigyintézés

e Orvosi segitségkérés, mentd hivéasa, korhazi kisérés

o Korhazlatogatas
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Dologi segitségnyujtas 11 {6 részére:
e hasznalt ruhak adésa a raszorultak szamdra egész évben folyamatos volt

CSALADSEGITES TOK TELEPULESEN

Személyi feltételek: 1 6 csaladgondozé heti 8 éréaban.
Pszicholdgusi €s jogi segitségnyijtis a budakeszi intézményben biztositott, a szakemberekkel
eldzetes telefonos idGpont egyeztetés alapjan.

A szolgalat forgalmi adatai

Sorszam forgalmi adatok 1 {1]
1. gves forgalom 180

ebbdl: csaladlatogatdsok szama 81

szolgalatnil megjelent kliensek szdma 99

2. szolgélat altal ellatott kliensek szdma 46
ebbol: 1j kliensek szdma 29

ebbdl: folyamatos csalddgondozas 22

A szolgaltatas jellege szerinti munka (csaladsegit6 esetkezelések)

esetkezelés jellege eset
szocialis, mentailis esetkezelés 21
segitd beszélgetes, tandcsadés, ligyintézés (nyugdij, szocidlis
otthoni elhelyezés, csalddi potlék, villanyszamla tigyek. ...),
informécid, tovabbiranyitas

pszicholégiai esetkezelés (terapia, konzultici6) 0

jogi esetkezelés (tanacsadas, iratszerkesztés) 4
egészséoiigyi tanAcsadas 10

csalidkonzulticié 5
mediacio, konfliktuskezelés 3
szolgaltatasok kizvetitése és nynajiasa: 22
dologi javak kozvetitése és nyitjtisa; 14




A szolgaltatast igénybe vevok az elsédleges probléma szerint (halmozott adat)

rangsor a probléma tipusa esetek szama
1. iigyintézéshez segitségérés 21
1. informécidkérés 21
2. lelki-mentalis 20
3. cletviteli 18
4. anyagi 18
5. csaladi-kapcsolati 13
0. egeszségkarosodas kovetkezménye 14
7. gyermeknevelési 7
8. foglalkoztatassal kapcsolatos 4
9. csaléddon beliili bantalmazas 1
Osszesen 137
Osszesenbél tébb probléma eléfordulasa 21
Osszesenbél krizishelyzet 9

Személyi feltételek, a szolgalat biztositdsa

- A csaladsegité szolgdltatd tevékenységet, kiegészitve csaladterapids szolgiltatdssal is a
telepiilésen 1 £6 latja el, nem foallast munkakdrben (csaladsegité csalddgondozdi status 0,2 £6), heti
10 ordban, csiitértdki, igény és szitkség szerint egyéb napokon is. A csaladgondozé mobiltelefonos
elérhetdsége az egész hét folyamdn biztositott.

- Pszichologusi és jogi segitségnyijtas a budakeszi intézményben biztositott, a szakemberekkel
el6zetes telefonos iddpont egyeztetés alapjan.

- A szolgaltatast nyijtok szakmai végzettsége:

1 {6 csaladgondozé-csaladterapeuta: védénd, pedagdgia szakos eléadd (fdiskolai és egyetemi
vegzettség), csaladgondozas szocidlis szakvizsga, csaladterapeuta szakvizsga,

1 16 pszichologus: pszicholdgus egyetemi végzetiség,

1 {8 jogasz: jogi egyetemi végzettség.

- A munkavégzés a toki telephelyen a szolgdlati helyiségben, teriileten a csaladok otthondban
csaladlatogatdsok alkalméaval, a Toki Polgirmesteri Hivatalban, szitkség szerint a kapcsolddd
tarsintézményekben, Budakeszin a kozponti intézményben, valamint a csalddsegité szolgaltatast
nyjté székhelyén torténik.

Targyi feltételek

A szolgéltatis telephelyén a miikddés feltételei biztositottak: szolgalati helyiség, zarhatd
szekrények, székek, asztalok, sarok {ilégamnitira, rendelkezésre all egy szamitégép nyomtatéval,
internettel. Vonalas telefon a telephelyen nincs. A csaladgondozé sajit mobil telefonjan a
folyamatos elérhetdség biztositott. A hivatalos dokumentumok készitése, levelezések,
adminisztraciés munka végzése a szolgéltatdst nydjtd székhelyén és a fenti irodahelyiségben
torténik.

Csalidsegité szolgiltatis bemutatisa
- A szolgaltatas igénybevétele 6nkéntes és ingyenes.
- Fobb szolgéaltatdsok:

- a Kliensek fogadasa, problémafelvétel, problémaik megolddsaban segitségnynjtas:
ugyintézés, nyomtatvényok kit6ltésében segitség, levelek és beadvanyok fogalmazasa és
szerkesztése, telefonos tigyintézés, segité beszélgetés, szakmai és problémamegoldd
tanacsadas, intézményi kdzvetités,

- csalddgondozas,

- csaladi konzultacid, csalddterdpia,




- pszichologiai tanacsadds és terdpia,

- jogi tandcsadas és beadvanyok szerkesztése,

- kérnyezettanulmanyok, javaslatok, szakmai vélemények készitése,
- koordinicid szakemberek és intézmények kozétt,

- hatosagi intézményekkel kapcsolattartds és egyiittmiiksdés,

- adomanyok gyfijtése és kizvetitése.

- Atdrvény altal eldfrt kotelez6 adminisztraciék és nyilvantartasok vezetése megtirténik.

— A telepiilésen a klienseinkkel foglalkozd t6bbi szakemberrel (elsGsorban a korzeti orvossal, a
vedéndvel, a korzeti névérrel, az ovodapedagogusokkal, a hivatal szocidlis tigyeit intézd
munkatarsaival) folyamatos és j6 munkakapcsolatban allok.

- A 2014. évre vonatkozo éves beszamol6t é€s tanacskozést az el6z6 évekhez hasonléan a
gyermekjoléti szolgalattal egyiitt tartjuk (2015. marcius 24.).

— [Ebben az évben mind a szolgélatnal megjelent kliensek szdma, mind a kliensforgalom 30%-al
emelkedett. Az emelkedés elsésorban a nem folyamatos csaladgondozést igénylék szaménak
ndvekedésébdl, és a gyakoribb kliens-szakember talalkozisokbdl adédott. Ok elsésorban
informécidért, tigyintézésben toriénd segitségért, tanacsadasért fordultak hozzam. A folyamatos
csaladgondozast igénybevevék nagyon osszetett csalddi problémékkal keresték meg a
csalddsegitd szolgdlatot. Két f6 idések otthonaban keriilt elhelyezésre, 1 fonél az életveszélyes,
lakhatatlannd valt lakds miatt keriilt sor segitségre. A csaladokkal torténd munka okai:
bantalmazas, folyamatos konfliktus a felndtiek kozott, valas miatti nehézségek, generacidk
kozotti konfliktusok, egészségkarosodasbdl és annak kovetkezményeibél fakadé nehézségek,
méltanyossagi nyugdijemelés (megitélésre keriilt), munkakeresés, szakmai onéletrajziras,
gyermekneveléssel, sziildi feladatok ellatdsaval kapesolatos kérdések.

Pszichologustol idén nem, jogészunktol négyen kértek segitséget, 6t f& vett részt nalam
csaladkonzulticion.

A sikeres munka annak koszonhetd, hogy nagyon j6 az egyiittmiikodés polgarmester trral, a
hivatallal, a testiilettel, a telepiilésen dolgozé szakemberekkel. Tébb alkalommal kaptak a
csalddok a polgarmestertdl és a Képviselo-testilettd] segitséget. Egy csaladnal a sulyos
lakhatdsi-, kornyezeti okokon sikeriilt ugy valtoztatni, hogy a kk. gyermek tovébbra is
edesanyjaval és testvérével maradhatott. A jelzések Dr. Toméary Gydrgy korzeti
orvos/alpolgarmestertdl, védon6tdl, korzeti névértdl, hazi gondozdénétél, szocilis tligyintézdtdl,
helyi lakosokto! érkeztek.

- 11 fének adtunk be pélyazatot a HERA Alapitvanyhoz energiatakarékos izzok igénylése
céljdbol. Oten kaptak sszesen 11 izzdt, a tdbbiek a keret kimeriilése miatt nem.

- Ruha, élelmiszer, hiitészekrény, haztartsi felszerelés adomanyban 14 £6 részesiilt.

Budakeszi, 2015. aprilis 20.

£, e
nesik Zsolt

intézményvezeto
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