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Intézményi adatok

I.

Az intézmény általános célja, feladata és alapelve

1.  A HÍD Szociális, Család és Gyermekjóléti Szolgálat és Központ (továbbiakban: intézmény) szolgáltatásainak biztosításával célunk, hogy a működési területünkön élő, szociálisan hátrányos helyzetű, egészségügyi, mentálhigiénés állapotuk miatt rászorult emberek intézményi szolgáltatások keretében történő ellátásban részesüljenek. Célunk továbbá a gyermekek törvényben foglalt jogainak érvényesítéséhez, a szülői kötelességek teljesítéséhez, a gyermekek veszélyeztetettségének megelőzéséhez és megszüntetéséhez nyújtott széleskörű, szükség esetén alternatív eszközöket is alkalmazó szociális munka. Az Alapító Okiratban is rögzített szolgáltatások nyújtásával a szociális és gyermekvédelmi feladataink végzése során tiszteletben tartjuk a családok életmódját, életstratégiáját, szokásrendszerét és tradícióit, támogatást nyújtunk a gyermekek ellátására, gondozására, testi, szellemi fejlődésére, szocializációjára vonatkozó szülői, gondozói tevékenység ellátásához.

Hangsúlyos feladatunk, hogy szervezzük és összehangoljuk az intézményi ellátásban részesülők szociális biztonságának megőrzése érdekében nyújtott szolgáltatásokat, információt nyújtsunk és megismertessük e tevékenységek és egyéb szociális szolgáltatások tartalmát és eljárási rendjét, támogassuk az azokhoz való hozzáférést. Feladataink eredményes teljesítése érdekében együttműködünk a szociális és gyermekjóléti ellátó tevékenységhez kapcsolódó más szervezetekkel és intézményekkel, figyelemmel kísérjük a szociális és gyermekjóléti ellátások jogszabályi környezetének változását, más szolgáltatók eredményeit. A szakterületet érintően részt veszünk pályázatokon, új innovatív programok kidolgozásában.

A megfogalmazott célhoz kapcsolódóan intézményünk a preventív és korrektív rendszerszemléletű szociális munka keretében komplex segítséget nyújt az intézmény szolgáltatásait igénybevevők önálló életvitelének és készségeinek erősítéséhez, önkéntesek és segítő közösségek bevonásával. A munkánk során kulcsfontosságú a szociális munka módszereinek és eszközeinek felhasználásával klienseink érdekének, a gyermekek védelmének szem előtt tartása.
Ebből következően munkánk során tudatosan vállaljuk:

·  ismereteink, készségeink és értékrendünk folyamatos fejlesztését,

·  a szociális munka etikai kódexében rögzített normák betartását,

·  önismeretünk, személyiségünk folyamatos fejlesztését,

·  szakmai tudásunk folyamatos gyarapítását,

·  a forrásrendszerekkel való kapcsolat kiépítését, a meglévő kapcsolatok formálását,

·  a kliensek problémamegoldó kapacitásának, eszköztárának fejlesztését,

·  a hátrányos helyzetűek és a kisebbségben élők társadalmi képviseletét,

· társadalmi normák, értékek közvetítését a kliensek felé,

· a helyi szociálpolitika formálását,

· a társadalmi szolidaritás erősítését.

Az intézmény feladatkörét, tevékenységét a 1997. évi XXXI. tv. (Gyvt) a 1993. évi III. törvény (Sztv), a 2011. évi CXII. az információs önrendelkezési jogról és az információszabadságról, a  1/2000. (I. 7.) SzCsM , a 149/ 1997. (IX.10) Korm. rendelet, valamint a 15/1998. (IV.30) NM rendelet és a 235/1997. (XII. 17.) Korm. rendelet szakmai előírásai szerint végzi. 

A feladat jogszabályban előírt ellátása érdekében Család- Gyermekjóléti Központ és Szolgálat, valamint a Gondozási Központ szervezeti és szakmai szempontból önálló intézményegységként működik.

2. Alapelveink 
Az emberi méltóság tisztelete, az önkéntesség, az együttműködésen alapuló személyes szolgáltatás, a szolgáltatásokhoz való egyenlő hozzáférés, az egyén szükségleteire szabott segítségnyújtás; valamint az egyént körülvevő természetes és mesterséges erőforrások közötti hatékony, egymást segítő, építő jellegű együttműködés. Munkánknak irányt ad a szociális munka etikai kódexe: nemre, korra, társadalmi és etnikai hovatartozásra, vallási és világnézeti meggyőződésre, nemi irányultságra, fogyatékosságra és egészségi állapotra való tekintet nélkül, valamint bármely egyéb hátrányos megkülönböztetés kizárásával végezzük. Szakmai tevékenységünk során a titoktartást és az információk felelős kezelését biztosítjuk.

3. Az intézmény adatai, szervezeti egységei

HÍD Szociális, Család és Gyermekjóléti Szolgálat és Központ jogelődjei:

Az intézmény 1991 októberében alakult, mint HÍD Családsegítő Szolgálat, a Budakeszi Önkormányzat és a Magyar Karitász közös alapításával.

1997. november 1-jével az intézmény kibővült a gyermekvédelmi törvény által előírt Gyermekjóléti Szolgálattal.

2000-ben a Magyar Karitász felbontotta a szerződést a Budakeszi Önkormányzattal, kivált az intézményből.

2002-2003-ban intézményünk látta el Telki település gyermekjóléti feladatait, intézményi társulást hozott létre – Budakeszi HÍD Családsegítő Szolgálat és Gyermekjóléti Társulás

2005-ben a Budakeszi Önkormányzat intézményükhöz integrálta a Gondozási Központot (nappali ellátás, házi segítségnyújtás, étkeztetés feladatait) – HÍD Családsegítő és Gyermekjóléti Szolgálat, Szociális Központ

2006-ban a jelzőrendszeres házi segítségnyújtás szakfeladattal bővült az intézmény.

2007-ben intézményfenntartó társulás jött létre Remeteszőlős és Tök településekkel. 

2008-ban az intézményfenntartó társulási megállapodás módosult: Remeteszőlős felmondta a társulási megállapodást, helyette Budajenő csatlakozott a társuláshoz. 

Az intézmény a szolgáltatási körébe tartozó feladatait a Szociális igazgatásról és szociális ellátásokról szóló 1993. évi III. törvény (továbbiakban: Szt.) és a Gyermekek védelméről és a gyámügyi igazgatásról szóló 1997. évi XXXI. törvény (továbbiakban: Gyvt.), a végrehajtásukra kiadott kormányrendeletek és ágazati miniszteri rendeletek, valamint a társult települési Önkormányzatok Képviselő–testületeinek rendeletei határozzák meg.

Budakeszi, Budajenő és Tök települések önkormányzatai úgy döntöttek, hogy 2013. július 1-től Budakörnyéki Önkormányzati Társulás (BÖT) keretében működtetik a szociális és gyermekjóléti alapszolgáltatásokat. 

2016. A szociális és gyermekvédelmi rendszer 2016. január elsején életbe lépő átalakításával kapcsolatos változásokat az egyes szociális és gyermekvédelmi tárgyú törvények módosításáról szóló 2015 évi CXXXXIII. törvény tartalmazza. A jogszabály változások előírták, hogy 2016. január 1. napjától a családsegítő és gyermekjóléti szolgáltatás integráltan, kizárólag egy szolgáltató keretén belül működtethető, valamint emellett szükséges kialakítani, működtetni minden járásszékhelyen család és gyermekjóléti központot is. 

Budakeszi járásszékhelyként az ide tartozó 12 település tekintetében 2016. 01. 01-től a Központ által előírt feladatokat is ellátja. 

Az alapszolgáltatások tekintetében Remeteszőlős (csatlakozva Budajenő és Tök településhez) ismét intézményünk által biztosítja család, gyermekjóléti, szociális alapfeladatainak ellátását.

2018. 05. 28.-tól Telki község Önkormányzata kötelezően ellátandó alapszolgáltatásait intézményünkkel látja el.

A társult Önkormányzatok és elérhetőségeik:

a) Budakeszi Város Önkormányzata

2092. Budakeszi, Fő utca 179.

Tel:06-23-535-710

E-mail: varoshaza@budakeszi.hu

b) Budajenő Község Önkormányzata

2093. Budajenő, Fő utca 1-3.

Tel: 06-26-371-068

E-mail: hivatal@budajeno.hu

c) Tök Község Önkormányzata

2073. Tök, Fő utca 1.

Tel: 06- 23- 341 166

E-mail: hivatal@tok.hu
E-mail: hivatal@budajeno.hu

d) Remeteszőlős Község Önkormányzata
       2090. Remeteszőlős, Vénusz utca 8-10.

       Tel: 06- 26- 355 293

       E-mail: igazgatas@remeteszolos.hu
e) Telki Község Önkormányzata

2089. Telki, Petőfi u. 01.
Önkormányzati Társulásban működtetett alapszolgáltatások:

a) család és gyermekjóléti szolgáltatás (Szolgálat és Központ)
b) házi segítségnyújtás, 

c) idősek nappali ellátása,

d) szociális étkeztetés.
Önkormányzati Társulásban működtetett egyéb biztosított szolgáltatás:

a) jelzőrendszeres házi segítségnyújtás
A társulás leglényegesebb elemei:

· a közös térségi gondolkodás, 

· a közös fejlesztések,

· a térségben az ellátottak valamennyi szolgáltatáshoz való hozzájutása, 

· a gazdaságos működtetés.

Az intézmény feladatait önálló szakmai, szervezeti egységek útján látja el.

Az intézmény székhelye, telephelye és az ellátottak számára nyitva álló egyéb helyiségei:

Székhely: 

 2092. Budakeszi, Erdő utca 83. 
Telephely: 
             2092. Budakeszi, Fő utca 103.                                     
                                     2092 Budakeszi, Fő u. 164.
Az ellátottak számára nyitva álló helyiség:  2093 Budajenő, Fő út 1-3.

                                                                          2073 Tök, Kútvölgy tér 15.

                                                                          2090 Remeteszőlős, Vénusz u. 8-10.
                                                                          2089 Telki, Petőfi u. 01
.
Állami feladatként ellátandó alaptevékenysége:

Szakágazat száma és megnevezése:

889900 Máshová nem sorolható egyéb szociális ellátás bentlakás nélkül

A költségvetési szerv alaptevékenységei kormányzati funkció szerint:

102030  Időskorúak, demens betegek nappali ellátása

104042  Család és Gyermekjóléti szolgáltatás 

104043 Család és Gyermekjóléti központ

107051  Szociális étkeztetés

107052  Házi segítségnyújtás

107053  Jelzőrendszeres házi segítségnyújtás 

Az integrált intézményben az ellátást és szolgáltatást biztosító szakmai önálló szervezeti egységek szakfeladatait és az intézményi struktúrát részletesen a Szervezeti és Működési

Szabályzat tartalmazza.

Az intézmény szakmai, szervezeti egységei és hatásköreiben meghatározott feladatok közötti megosztásáról az intézmény vezetője gondoskodik. A szervezeti egységeket szakmai vezetők irányítják, akiket az intézményvezető bíz meg.

4. Partnerintézményekkel történő együttműködés módja

Az intézmény szervezeti egységei számára az ágazati szabályozások értelmében alapvető feladat a szolgáltatások szervezése, koordinálása, a szociális és gyermekvédelmi észlelő- és jelzőrendszer működtetése, a veszélyeztető élethelyzetek megelőzése érdekében. Az észlelő- és jelzőrendszer tagjait, az együttműködés módját és a jelzési kötelezettség elmulasztásának következményeit az Szt. és a Gyvt. szabályozza.

A partnerektől, az észlelő- és jelzőrendszeri tagoktól érkezett írásos jelzésre írásban, a szóbeli jelzésre szóban tesz visszajelzést az esetért felelős munkatárs.

5. A szakmai egységek közötti együttműködés módja

5.1. Munkaértekezlet

Az intézmény vezetője szükség szerint, de évente legalább egy alkalommal munkaértekezletet hív össze és tart, melyre meghívást kap az intézmény valamennyi fő- és részfoglalkozású dolgozója. Az értekezlet napirendjét az intézményvezető állítja össze. Az értekezleten lehetőséget kell biztosítani arra, hogy a dolgozók véleményüket, észrevételeiket kifejthessék, kérdéseket tegyenek fel, és azokra választ kapjanak.

Az intézményvezető az összefoglalói értekezleten:

· beszámol az intézmény eltelt időszak alatt végzett munkájáról,

· értékeli az intézmény programjának, munkatervének teljesítését,

· értékeli az intézményben dolgozók élet-, és munkakörülményeinek alakulását,

· ismerteti a következő időszak feladatait.

Az intézmény szintén évente tűz- és munkavédelmi oktatás céljából munkaértekezletet tart, mely értekezlet a tűz- és munkavédelemmel kapcsolatos kérdések fóruma.

A két értekezlet megtartása történhet összevontan is.

Az értekezletről írásos összefoglaló anyagot (továbbiakban: emlékeztető) kell készíteni, jelenléti ív kíséretével, melyen fel kell tüntetni az esetleges távolmaradás okát is.

5.2. Vezetői értekezlet

Az intézmény vezetője szükség szerint vezetői értekezletet tart. A vezetői értekezleten részt vesznek a szakmai szervezeti egységek vezetői és a pénzügyi gazdasági ügyintéző (szociális asszisztens).
Az értekezleten a szakmai vezetők és a szociális asszisztens beszámolnak az adott időszakban végzett tevékenységükről:

· a csoportok közötti együttműködésről, a munkamegosztásról, az elvégzett feladatokról,

· a soron következő, vagy folyamatban lévő feladatok szervezési, eszközgazdálkodási, pénzügyi igényeiről,

· meghatározzák és rögzítik az operatív szervezési, munkaszervezési intézkedéseket.

5.3. Intézményi team

A team üléseit az intézmény vezetője vezeti, szükség esetén gondoskodik külső résztvevő meghívásáról. A két heti rendszerességű, keddi napokon tartott teameken a szervezeti egység szakdolgozóinak a részvétel kötelező.

Az intézményi team célja: feladatok tisztázása, az intézmény működésével, életével kapcsolatos információk kérdések, felvetések, javaslatok, tények átadására, megvitatására. A megbeszélések alkalmat adnak az esetek megbeszélésére is. Az esetmegbeszélésekről, team megbeszélésekről minden esetben írásos dokumentáció (feljegyzés) készül. 
A szakmai vezetők szükség esetén tarthatnak az általuk vezetett szervezeti egységek részére külön team és esetmegbeszélést. (Erre szintén keddi napon kerül sor).
6. Az intézmény működését meghatározó főbb jogszabályok 
· A szociális igazgatásról és szociális ellátásokról szóló 1993. évi III. törvény 

· A gyermekek védelméről és a gyámügyi igazgatásról szóló 1997. évi XXXI. törvény 

· Az egyenlő bánásmód és esélyegyenlőség előmozdításáról szóló 2003. évi CXXV. törvény 

· Magyarország helyi önkormányzatairól szóló 2011. évi CLXXXIX. törvény 

· Az információs önrendelkezési jogról és az információszabadságról szóló 2011. évi CXII. törvény 

· A közalkalmazottak jogállásáról szóló 1992. évi XXXIII. törvény 

· A Munka Törvénykönyvéről szóló 2012. I. törvény 

· A Polgári Törvénykönyvről szóló 2013. évi V. törvény 

· Az államháztartásról szóló 2011. évi CXCV. törvény 

· A nemzeti köznevelésről szóló 2011. évi CXC. törvény 
· A panaszokról és a közérdekű bejelentésekről szóló 2013. évi CLXV. törvény
· A hozzátartozók közötti erőszak miatt alkalmazható távoltartásról szóló 2009. évi LXXII. törvény 

· A menedékjogról szóló 2007. évi LXXX. törvény 

· Az államháztartásról szóló törvény végrehajtásáról rendelkező 368/2011. (XII. 31.) Korm. rendelet 

· A szociális, gyermekjóléti és gyermekvédelmi szolgáltatók, intézmények és hálózatok hatósági nyilvántartásáról és ellenőrzéséről szóló 369/2013. (X.24.) Korm. rendelet 

· A költségvetési szervek belső kontrollrendszeréről és belső ellenőrzéséről szóló 370/2011.(XII.31.) Korm. rendelet 

· A szociális, a gyermekjóléti és gyermekvédelmi igénybevevői nyilvántartásról és az országos jelentési rendszerről szóló 415/2015. (XII. 23.) Korm. rendelet 

· A közalkalmazottak jogállásáról szóló 1992. évi XXXIII. törvénynek a szociális, valamint a gyermekjóléti és gyermekvédelmi ágazatban történő végrehajtásáról szóló 257/2000. (XII. 26.) Korm. rendelet 

· A gyámhatóságokról, valamint a gyermekvédelmi és gyámügyi eljárásról szóló 149/1997. (IX. 10.) Korm. rendelet 

· A személyes gondoskodást nyújtó gyermekjóléti alapellátások és gyermekvédelmi szakellátások térítési díjáról és az igénylésükhöz felhasználható bizonyítékokról szóló 328/2011. (XII. 29.) Korm. rendelet 
· A gyámhatóságok, a területi gyermekvédelmi szakszolgálatok, a gyermekjóléti szolgálatok és a személyes gondoskodást nyújtó szervek és személyek által kezelt személyes adatokról szóló 235/1997. (XII. 17.) Korm. rendelet 

· 301/2007. (XI.9) Kormányrendelet a menedékjogról szóló 2007. évi LXXX. törvény végrehajtásáról 

· A személyes gondoskodást nyújtó szociális intézmények szakmai feladatairól és működésük feltételeiről szóló 1/2000. (I. 7.) SZCSM rendelet 

· A személyes gondoskodást nyújtó gyermekjóléti, gyermekvédelmi intézmények, valamint személyek szakmai feladatairól és működésük feltételeiről szóló 15/1998. (IV. 30.) NM rendelet 

· 8/2000. (VIII. 4.) SzCsM rendelet a személyes gondoskodást végző személyek adatainak működési nyilvántartásáról 

· 9/2000. (VIII. 4.) SzCsM rendelet a személyes gondoskodást végző személyek továbbképzéséről és a szociális szakvizsgáról 

· A HÍD Szociális, Család és Gyermekjóléti Szolgálat és Központ szabályzatai,

· A BÖT Társulásába tartozó települések helyi, önkormányzati képviselő-testületének a személyes gondoskodás körébe tartozó az egyes szociális és gyermekjóléti ellátásokról szóló rendelete, belső szabályzatai

· A Szociális Munka Etikai Kódexében foglaltak.

Az egységes szakmai normák kialakítását és működtetését az egyes szakmai egységek bevonásával, az intézményvezető irányítja.

II.

Ellátottak körének demográfiai mutatói, szociális jellemzők, ellátási szükségletek

1. Az ellátottak köre az alapszolgáltatások tekintetében

A társult önkormányzatok – Budakeszi, Budajenő, Tök, Remeteszőlős, Telki
 települések - közigazgatási területén élő szociális és mentálhigiénés segítséget igénylő veszélyeztetett egyének, családok, gyermekek, és különböző közösségi csoportok, valamint egyéb ügyeik viteléhez segítséget igénylő személyek. A szolgáltatást igénybe vevők köre kiterjed a pszichológiai és jogi segítséget igénylő egyénekre is.  

1.1. Budakeszi város demográfiai mutatói 

Az elmúlt három évtizedben sokan telepedtek le Budakeszin, új településrészek keletkeztek. A korábbi társadalmi szerkezetet az agglomerációs hatás lényegesen átalakította. Az egyik jellemző réteg a helyben, környéken és a fővárosban dolgozó köztisztviselőké, közalkalmazottaké, illetve a különböző vállalkozásoknál és intézményeknél dolgozó alkalmazottaké. A másik domináló réteg a vállalkozók és gazdasági intézményi vezetők csoportja. A felfelé mobilizáló igényes, sőt gazdag életmódú csoportokkal szemben Budakeszit a terjedő elszegényedés és a leszakadó rétegek növekvő aránya egyaránt jellemzi. 

A hagyományos nagy sváb porták felaprózódtak és a főváros árnyékában meghúzódó szegénység átszövi a települést. Más megközelítésben valamennyi rétegen belül jelentős az ideiglenesen itt lakók és szociálisan is instabil életmódúak aránya. 

Számos civil szervezet, nonprofit intézmény, egyház, baráti közösség szervezi a társadalmi életet, több szervezet, kiscsoport és rendezvény ad lehetőséget a közösségi életre.

A sokszínűség és a társadalmi feszültségek tehát egyszerre jellemzik Budakeszit és ezek kedvezőtlen hatásaira - különösen a gyermek és ifjúsági korosztályok esetében - kell figyelmet fordítani. 
Budakeszin az agglomerációs elszívó hatás sokkal inkább érvényesül, mint Pest megye többi településein. Budakesziről és környékéről a foglalkoztatottak nagy része a fővárosban dolgozik. 

 Demográfiai adatok: 

	év
	0-2 évesek száma
	3-5 évesek száma
	6-13 évesek száma
	14-17 évesek száma
	18-54 évesek száma
	55-59 évesek száma
	60-69 évesek száma
	70-79 évesek száma
	80-X évesek száma
	Összesen

	2010
	453
	507
	1181
	570
	7054
	1118
	11815
	920
	459
	14.077 

	2011
	498
	504
	1188
	572
	7063
	1121
	1808
	967
	447
	14.168

	2012
	464
	511
	1289
	575
	7023
	1098
	1870
	1027
	493
	14.350

	év
	0-2 évesek száma
	3-5 évesek száma
	6-13 évesek száma
	14 évesek száma
	15-17 évesek száma
	18-59 évesek száma
	60-X évesek száma
	Összesen

	2013
	404
	520
	1336
	143
	422
	7949
	3600
	14.374

	2014
	418
	500
	1371
	145
	407
	7906
	3732
	14.479


KSH éves adatai szerint

A város intézményei: 

1 bölcsőde, 3 óvoda, 1 általános iskola, zeneiskola, 2 gimnázium, gyermek- és háziorvosi rendelő, védőnői szolgálat, szakorvosi rendelő, valamint kulturális intézmények: művelődési központ és könyvtár.
	Budakeszi állandó lakossága 2017. január 1-én.
	férfiak
	nők
	állandó lakosság összesen

	
	7081
	7660
	14741


Forrás: 2017. év: Magyarország állandó lakosságának száma az év első napján (2017. január 1.) XLS táblázat. Nyilvantarto.hu
1.2. Budajenő község demográfiai mutatói 

Budajenő Budapesttől 20 km-re nyugatra, a Zsámbéki medence peremén fekszik. A régi és az új, a falusi és a városi mentalitás érvényesül. A település közúton, Budapestről induló volán buszjáratokkal közelíthető meg. A lakosság száma folyamatosan növekszik, elsősorban a beköltözések miatt.

A ’90-es években kiépültek az alapközművek, de igazán jelentős fejlesztések az utóbbi 10 év időszakára esnek. A fejlesztések fő célja a minőségi lakóterületi fejlesztés, és a turisztikai-idegenforgalmi vonzerő növelése.

A főváros vonzáskörzetében lévő községünk lakosságának tetemes része Budapesten dolgozik, de számottevően érvényesül a számítógépes hálózaton végzett otthoni munkavégzés.

Demográfiai adatok: 

	év
	0-2 évesek száma
	3-5 évesek száma
	6-13 évesek száma
	14-17 évesek száma
	18-54 évesek száma
	55-59 évesek száma
	60-69 évesek száma
	70-79 évesek száma
	80-X évesek száma
	Összesen

	2010
	67
	81
	179
	81
	957
	129
	177
	101
	36
	1.808

	2011
	55
	84
	191
	84
	977
	130
	179
	106
	38
	1.844

	2012
	51
	92
	207
	71
	995
	128
	184
	104
	46
	1.878

	év
	0-2 évesek száma
	3-5 évesek száma
	6-13 évesek száma
	14 évesek száma
	15-17 évesek száma
	18-59 évesek száma
	60-X évesek száma
	Összesen

	2013
	57
	81
	231
	29
	67
	1144
	377
	1.986

	2014
	49
	74
	248
	18
	68
	1142
	401
	2.000


 KSH éves adatai szerint

A község intézményei:

1 óvoda (115 fő), férőhellyel, általános iskola (153 fő), orvosi rendelő.

	Budajenő állandó lakossága 2017. január 1-én.
	férfiak
	nők
	állandó lakosság összesen

	
	982
	1020
	2002


Forrás: 2017. év: Magyarország állandó lakosságának száma az év első napján (2017. január 1.) XLS táblázat. Nyilvantarto.hu
1.3. Tök község demográfiai mutatói 

Tök község Budapesttől 30 km-re, a Zsámbéki-medence peremén fekszik. Természeti adottsága és szolgáltatásai révén a falusi turizmus vérkeringésébe is be kíván csatlakozni. 

Tök községben több közösséget szervező civil szervezet működik.

Demográfiai adatok: 

	év
	0-2 évesek száma
	3-5 évesek száma
	6-13 évesek száma
	14-17 évesek száma
	18-54 évesek száma
	55-59 évesek száma
	60-69 évesek száma
	70-79 évesek száma
	80-X évesek száma
	Összesen

	2010
	43
	64
	119
	67
	762
	120
	124
	79
	51
	1.429

	2011
	48
	55
	136
	63
	714
	110
	134
	89
	63
	1.412

	2012
	46
	55
	136
	58
	709
	109
	133
	84
	58
	1.388

	év
	0-2 évesek száma
	3-5 évesek száma
	6-13 évesek száma
	14 évesek száma
	15-17 évesek száma
	18-59 évesek száma
	60-X évesek száma
	Összesen

	2013
	30
	38
	152
	15
	38
	828
	276
	1.377

	2014
	32
	34
	143
	15
	40
	810
	289
	1.363


  KSH éves adatai szerint

A község intézményei:

1 óvoda 52 férőhellyel, Tök község Zsámbékkal történő megállapodás alapján látja el az általános iskolai feladatokat, ahol évente 70-90 kiskorú tanul, Orvosi Rendelő, Művelődési Ház.

	Tök állandó lakossága 2017. január 1-én.
	férfiak
	nők
	állandó lakosság összesen

	
	696
	712
	1408


Forrás: 2017. év: Magyarország állandó lakosságának száma az év első napján (2017. január 1.) XLS táblázat. Nyilvantarto.hu
1.4. Remeteszőlős község demográfiai mutatói 

A település közúton, Budapestről induló autóbuszjáratokkal közelíthető meg. Remeteszőlős az elmúlt évek alatt jelentős fejlődésen ment keresztül. A hajdani zártkerti üdülőterületből kertvárosi település lett. Fejlődése az önállósodás óta folyamatos, lélekszáma nőtt.

Önkormányzati feladatait a település jellemzően fenntartói együttműködési megállapodással, szerződéssel látja el. 

A településen jellemző az aktív korú lakosságszám, valamint a fiatalkorúak aránya is magas. 

	év
	0-2 évesek száma
	3-6 évesek száma
	7-10 évesek száma
	11-14 évesek száma
	15-18 évesek száma
	19-54 évesek száma
	55-59 évesek száma
	60-69 évesek száma
	70-79 évesek száma
	80-X

évesek száma
	Összesen

	2006
	34
	32
	29
	27
	31
	313
	43
	44
	16
	12
	581

	év
	0-2 évesek száma
	3-5 évesek száma
	6-13 évesek száma
	14 évesek száma
	15-17 évesek száma
	18-59 évesek száma
	60-X évesek száma
	Összesen

750

794

	2013
	25
	32
	87
	7
	28
	422
	149
	

	2014
	26
	40
	96
	11
	28
	438
	155
	


  KSH éves adatai szerint

A lakosságszám folyamatosan növekszik. 2014-ben 794 fő volt. (2006-ban: 581).
1.5. Telki község demográfiai mutatói 

Telki a budapesti agglomeráció nyugati szektorában, Budapesttől 21 km-re, Budakeszitől 9 km-re nyugatra található, a Zsámbéki-medence északkeleti peremén. A település közúton, Budapestről induló autóbuszjáratokkal közelíthető meg. Telki az elmúlt évek alatt jelentős fejlődésen ment keresztül. Fejlődése folyamatos, lélekszáma növekvő.

Önkormányzati feladatait a település jellemzően fenntartói együttműködési megállapodással, szerződéssel látja el. 

A településen jellemző az aktív korú lakosságszám, valamint a fiatalkorúak aránya is magas. 

	Telki állandó lakossága 2017. január 1-én.
	férfiak
	nők
	állandó lakosság összesen

	
	2011
	2043
	4054


Forrás: 2017. év: Magyarország állandó lakosságának száma az év első napján (2017. január 1.) XLS táblázat. Nyilvantarto.hu
1.6. Az ellátottak köre a járási Család és Gyermekjóléti Központ tekintetében

A Budakeszi járás Pest megyéhez tartozó járás Magyarországon 2013-tól, székhelye Budakeszi, illetékességi területe Biatorbágy, Budajenő, Budakeszi, Budaörs, Herceghalom, Nagykovácsi, Páty, Perbál, Remeteszőlős, Telki, Tök, Zsámbék. Lakónépessége 2017.01.01. KSH statisztika alapján 87 814 fő, területe 289 km2. Azon kevés járások közé tartozik, melyeknek székhelye nem a legnépesebb városában van. 

Budakeszi járás a 2013-ban újonnan létrehozott járások közé tartozik, a járások 1983-as megszüntetése előtt nem létezett. 
	Település
	Rang

	Közös hivatal
	Népessség     2015
	Népesség
2016
	Népesség
 2017
	Terület
   (km²)

	Biatorbágy
	város
	
	12 767 
	12 932
	13 132
	44,12

	Budajenő
	község
	Budajenő
	1 864
	1 881
	1 890
	12,42

	Budakeszi
	járásszékhely város
	
	13 863
	13 939
	14 182
	37,10

	Budaörs
	város
	
	28 045
	28 394
	28 677
	23,59

	Herceghalom
	község
	
	2 333
	2 516
	2 599
	7,34

	Nagykovácsi
	nagyközség
	
	7 255
	7 469
	7 636
	27,67

	Páty
	község
	
	7 075
	7 260
	7 368
	39,30

	Perbál
	község
	
	2 030
	2 008
	2 020
	25,65

	Remeteszőlős
	község
	Budajenő
	806
	832
	867
	2, 89

	Telki
	község
	
	3 861
	3 903 
	3 973
	10,47

	Tök
	község
	Budajenő
	1 289
	1 312
	1 342
	24,73

	Zsámbék
	város
	
	5 276
	5 368
	5 479
	33,66

	összes
	
	
	86 464
	87 814
	89 165
	288,94 


KSH 2017.01.01.

2. A társult települések és a járásban élők szociális jellemzői:

Az időskorúak problémái

Az idős lakosság száma a járás egész területén 16 % feletti.  Jellemzően nagyobb részük egyedül él, gondozásra szorul. Sokan közülük természetes erőforrással nem rendelkeznek, továbbá alacsony a nyugdíjuk. Létfenntartásukra egyre kevesebb pénzt tudnak fordítani (pl. fűtés, gyógyszer, étkezés).     

Az egészségügyi gondokkal és a fogyatékkal élők problémái

A tartósan beteg aktív korúak száma folyamatosan növekszik. Alacsony jövedelmük miatt hátrányos helyzetbe kerülnek egészséges társaikkal szemben.

A társult településeken és a járásban a fogyatékkal élők száma csekély. Országos és helyi probléma, hogy a munkáltatók közül viszonylag kevesen élnek a megváltozott munkaképességű személyek foglalkoztatását elősegítő támogatási lehetőségekkel, így ebben a körben is többen küzdenek anyagi gondokkal. 

Szenvedély és pszichiátria gondokkal küzdők problémái

Nagy gondot jelent mindhárom településen a szenvedély és pszichiátria problémával küzdők számának emelkedése. Betegség tudatuk nincs, ezáltal környezetükre is negatív hatással vannak. Gyakran kerülnek olyan konfliktusos helyzetekbe, melynek súlyos következményei lesznek. Az anyagi ellehetetlenülés is gyakran fenyegeti őket.  

Foglalkoztatással kapcsolatos problémák

Intézményünknél álláskeresőként nyilvántartott munkavállalók számában 2009-ben ugrásszerű növekedés volt tapasztalható a megelőző évekhez viszonyítva, mely azóta is emelkedést mutat. 2009-ben a gazdasági válság kapcsán kialakult munkaerő piaci válság következtében mintegy 50%-os emelkedés volt tapasztalható az álláskeresők számában az előző év azonos időszakához képest, hozzátéve, hogy már 2008. év szeptemberében is lehetett érzékelni a pénzügyi válság első jeleit, következményeit. 
2012-ben az előző évhez képest 45%-kal emelkedett az álláskeresők száma. 
A foglalkoztatottsággal kapcsolatos esetek száma 2016-tól csökkenést mutat, aminek egyik oka a munkavállalók számára kedvező munkaerő piaci változásoknak tudható be: nőtt a betöltendő állások száma, így a kevésbé jó kondíciókkal rendelkező munkavállalók is nagyobb arányban tudnak elhelyezkedni. Van egy állandónak tűnő réteg azonban, akik pszichiátriai problémáik, tartós egészségi állapotromlásuk, elavult szakmájuk, idős koruk miatt elhelyezkedés tekintetében szinte esélytelenek az elsődleges munkaerőpiacon.  Az egészségkárosodás következtében hozzánk fordulók aránya is nőtt. Számukra  mentális támogatás mellett rendszeres ill. rendkívüli szociális ellátásokhoz való hozzájutásban tudunk segíteni, rehabilitációs munkahelyek felkutatása mellett.  
Megélhetési problémák

A jövedelem nélküliség, az alacsony jövedelem a napi életvitelt teszi bizonytalanná.

Ennek következménye a hátralékok megjelenése, a különböző fizetési kötelezettségek halasztása, az alapvető szükségletek kielégítésének labilitása.

Szorosan összefügg a probléma a foglalkoztatási helyzettel, a megoldást nehezíti az érintettek egészségügyi és mentális állapota.

A díjhátralékos családok száma az utóbbi években növekszik és egyben az összetétele is változik. Munkával, sőt állandó munkahellyel rendelkező családok is kerülnek ebbe a helyzetbe. E mögött, mint a legtöbb ilyen tömeges jelenség mögött, többféle ok fedezhető fel. (Lehet többek között életviteli, egészségügyi, társadalmi, családszerkezetben rejlő, jövedelemre visszavezethető, adósságspirál stb.)

Mindez együtt marginalizálódási folyamatot eredményez. A legnehezebb helyzetben élők nehezen tájékozódnak, igazodnak el a hivatalos eljárásrendekben. A tájékozatlanság kiszolgáltatottá teszi ezt a csoportot, érdekeiket gyakran nem az „elfogadott” eszközökkel próbálják érvényesíteni, ezzel konfliktushelyzeteket is teremtenek, amely a negatív megítélésüket erősítheti.

A saját tulajdonú lakással nem rendelkezők problémái

 Budakeszin nagyszámú albérletben élő személy tartózkodik életvitelszerűen. Jelentős részük szobabérlő, közös konyha - fürdő használattal. Jövedelem szempontjából hátrányos helyzetűek, alkalmi munkából élnek, a munkanélküliség folyamatosan veszélyezteti őket. Ezáltal a lakhatásuk is igen bizonytalan, sok közöttük a vándorló életmódot folytató család és egyedülálló személy. Közülük sokan fiktív vagy távoli településre bejelentett lakcímmel rendelkeznek. 

A gyermekeket nevelő családok problémái

Egyre markánsabban jelentkező problémacsoport a társult településeken a családi konfliktus. Ez visszavezethető a válság kezdete óta növekvő létbizonytalanságra, az anyagi tartalékok teljes felélésére, a máról-holnapra élés pszichés romboló hatására.  A szülők (kiemelten az egyedülálló szülők) helyzete folyamatosan romlik, nem tudnak megbirkózni a válság, a bizonytalanabb munkapiaci helyzet következményeivel. Munkaidő beosztásuk nem igazodik a gyermek és a gyermekintézmények igényeihez. A szülőknek egymásra és gyermekeik nevelésére is egyre kevesebb idejük, energiájuk jut.

A fentiek együttes következménye, hogy a magatartás-zavaros gyermekek száma is nő, a családok egy része nem tud megbirkózni ezzel a problémával. A családi kötelékek is lazábbak. 

A magatartászavarhoz tartoznak a tankötelezettségüket nem teljesítő, igazolatlanul mulasztó gyermekek. Korosztály tekintetében a 13-17 évesek az igazolatlanul mulasztók, de a többség 17 éves.  

A családok továbbra is egyre kevesebb pénzt tudnak a szabadidős és kulturális programok finanszírozására fordítani. Nem tudnak nyaralni menni, nem tudják táborokba íratni gyermekeiket. Anyagi források hiányában nem tudnak gyermekeik számára hasznos szabadidős programokat biztosítani.

III.

A feladatellátás szakmai tartalma, módja, a biztosított szolgáltatások formái, köre, rendszeressége

1. Az intézmény ügyfélfogadási rendje 

1.1.  Gondozási Központ- Generációk Háza
Az ügyfélfogadási idő: 

	
	Budakeszi

	Hétfő
	08.00 – 17.00

	Kedd
	08.00 – 17.00

	Szerda
	08.00 – 17.00

	Csütörtök
	08.00 – 16.00

	Péntek
	08.00 – 13.00


1.2. Család és Gyermekjóléti Központ

Az ügyfélfogadás idő: 

Esetmenedzseri csoport

Ügyfélfogadás:

2092 Budakeszi, Fő u. 164.

Tel: 23/454-080

e-mail: hid.budakeszi@gmail.com
Előzetes bejelentkezés alapján!

Speciális szolgáltatások 

Ügyfélfogadás: 

Előzetes bejelentkezés alapján, több helyszínen! 

e-mail: hid.budakeszi@gmail.com

Tel: 23/451-147

· pszichológiai tanácsadás

· jogi tanácsadás

· családterápia

· kapcsolattartási ügyelet

· utcai szociális munka  

· készenléti ügyelet 
- Intézményünk kizárólag krízis esetén hívható telefonos készenléti ügyeleti szolgáltatást működtet 0-24 óráig: 20/243-0323

Kapcsolattartási ügyelet (2092 Budakeszi, Erdő utca 83.szám alatt):

Péntek: 13.00 – 18.00

Szombat: 9.00 - 13.00

1.3. Család és Gyermekjóléti Szolgálat 
	
	Budakeszi
	Budajenő
	Tök
	Remeteszőlős
	Telki


	Hétfő
	08.30 – 12.00

13.00 - 18.00
	13.30 – 16.00
	10.30 – 16.30
	-
	-

	Kedd
	-
	-
	12.00 – 17.00
	14.00 – 16.00
	-

	Szerda
	08.30 – 12.00

13.00  - 18.00
	-
	-
	-
	13-16

	Csütörtök
	08.30 – 12.00

13.00 – 16.00
	8.30 – 16.30
	-
	-
	-

	Péntek
	8.30 – 12.00
	8.30 – 12.00
	-
	-
	-


2.   Az ellátások, szolgáltatások igénybevételének módja

A szolgáltatás igénybevétele az ügyfelek részéről történhet:

· önként mindazok körében, akik intézményünkhöz fordulnak segítségért, szolgáltatásért,

· a jelzőrendszeri tagok jelzését követően,

· a civil és magán személyek jelzése alapján,

· hatósági kötelezést követően.


Az írásban érkező megkeresések, jelzések alapján az új esetek elosztása a szakmai egység vezető kompetenciája. 

A szakmai tevékenység történhet:

1) az intézményben ügyfélfogadási időben, 

2) az igénybevevő lakóhelyén, családlátogatás keretében, 

3) vagy a járás területén működő, székhelyeken, ellátottak számára nyitva álló helyiségben, telephelyeken, területi irodákban, 

4) más hivatalos helyiségben, intézményben,

igény és szükség szerinti rendszerességgel. 
3. Az ellátások, szolgáltatások helyettesítési rendje

Intézményvezető:

Távolléte esetén teljes körű helyettesítését az intézményvezető helyettes (aki a Család- és Gyermekjóléti Központ szervezeti egység vezetője) látja el.

Család- és Gyermekjóléti Központ szakmai vezetője:

Távolléte esetén szakmai helyettesítését a Család- és Gyermekjóléti Központ megbízott munkatársa, kiadmányozási és vezetői jogkörében az intézményvezető látja el.

Család- és Gyermekjóléti Szolgálat szakmai vezetője:

Távolléte esetén szakmai helyettesítését a Család- és Gyermekjóléti Szolgálat megbízott munkatársa, kiadmányozási és vezetői jogkörében az intézményvezető látja el.

Gondozási Központ-Generációk Háza szakmai vezetője:

Távolléte esetén szakmai helyettesítését a Gondozási Központ-Generációk Háza megbízott munkatársa, kiadmányozási és vezetői jogkörében az intézményvezető látja el.

A szervezeti egységek tekintetében a munkatársainak helyettesítése a szakmai vezetők kijelölése alapján történik.

Az irodai és ügyviteli munkakört ellátók helyettesítése az intézményvezető kijelölése alapján történik.

4. Család és gyermekjóléti szolgáltatás

A 2016. január 1-jével hatályba lépett Szt. és Gyvt. módosítás, valamint a szakmai tartalmak – a személyes gondoskodást nyújtó gyermekjóléti, gyermekvédelmi intézmények, valamint személyek szakmai feladatairól és működésük feltételeiről 15/1998. (IV. 30.) NM rendeletben (továbbiakban: NM Rendelet) történő – újraszabályozása megteremtette annak keretfeltételeit, hogy a családsegítés és a gyermekjóléti szolgáltatás integrált szervezeti keretben, összehangolt szakmai tartalommal működjön. Az integrált szervezeti struktúra és a szakmai tartalmak összehangolására való törekvés utat nyit a rendszerszemléletű gondolkodásnak és biztosítja a rendszerszemléletű szolgáltatás keretfeltételeit. Célunk, hogy egymásra épülő szolgáltatási struktúránk biztosítsa a hozzánk forduló személyek hatékony szakmai segítését hosszú távon, illetve - a jelzőrendszer által továbbított - a szolgáltatást igénybe vevő veszélyeztetett gyermekek és családok helyzetére minél rövidebb időn belül megoldás szülessen a szociális munka eszközeinek alkalmazása által. 

4.1. Szakmai feladatok:

Család- és gyermekjóléti központnak az a járásszékhely településen működő gyermekjóléti szolgálat minősül, amely önálló intézményként, vagy integrált intézmény szervezeti és szakmai szempontból önálló intézményegységeként működik (Gyvt. 40/A. § (1)). 

A járásszékhely település, a fővárosban a kerületi önkormányzat és a megyei jogú város lakosságszámtól függetlenül köteles gyermekjóléti központot működtetni. A járásszékhely településen működő gyermekjóléti központ ellátási területe a járás lakosságára terjed ki (Gyvt. 94. § (4)). 

Fenti jogszabályi helyek értelmében a HÍD Szociális, Család és Gyermekjóléti Szolgálat és Központ szervezeti keretei között működő 

• Család- és Gyermekjóléti Központ – Budakeszi  járás településeinek vonatkozásában ellátja a Gyvt. 40. és a 40/A. § szerinti feladatokat, továbbá – az ágazati miniszter kijelölése alapján - az Szt. 64. § (4) i) pont szerinti feladatokat. (Részletes szakmai szabályokat a NM Rendelet 10. §, illetve 19. §-33. § tartalmazza.) 

• Család- és Gyermekjóléti Szolgálat ellátja a Gyvt. 39. §, 40. §, valamint az Szt. 64. § (kivéve (4) i) pont) szerinti feladatokat. 

4.2. Szolgáltatás célja: 

Integrált szervezeti keretben, összehangolt szakmai tartalommal a szociális segítő munka eszközeivel és módszereivel segítse a szociális, mentálhigiénés problémák, krízishelyzet, ill. más veszélyeztető körülmények miatt segítségre szoruló igénybe vevőket (egyének, családok, közösségek, kiemelten gyermekek) a veszélyeztető körülmények megelőzésében, a veszélyeztető körülmények elhárításában, krízishelyzet megszüntetésében, az életvezetési képesség megőrzésében, életminőségük javításában. A gyermekjóléti szolgáltatás keretében a gyermek testi és lelki egészségének, családban történő nevelkedésének elősegítését, a gyermek veszélyeztetettségének megelőzését, a kialakult veszélyeztetettség megszüntetését, illetve a családjából kiemelt gyermek visszahelyezését segíti elő, ill. utógondozásukat végzi.
4.3. Szolgáltatás feladata 

4.3.1. Család- és gyermekjóléti szolgálat feladata – települési szintű feladatellátás 

A) Tájékoztatási feladatai körében

· szociális és egyéb információs adatokat gyűjt

· tájékoztatja a hozzáfordulókat – jogaikról, támogatási és ellátási formákról

· (kiemelt célcsoport – gyermekek, gyermekes családok, válsághelyzetben lévő várandós anya, örökbefogadó szülő) 

B) Szociális segítő munka keretében 

· segítséget nyújt a családban jelentkező működési zavarok elhárításában, ellensúlyozásában

· természetes támaszok, erőforrások felkutatása 

· adekvát szakmai szolgáltatások bevonása

· koordinálja az esetkezelésben résztvevők (szakemberek, szolgáltatók) együttműködését 

·  szükség szerint esetmegbeszélést/esetkonferenciát szervez 

·  szükség szerint, de legalább hathavonta értékeli az esetkezelés eredményességét 

Az együttműködési megállapodás alapján végzett szociális segítő munka során éves átlagban legalább havi három személyes találkozást kell megszervezni és dokumentálni családonként.

C) Ellátásokhoz, szolgáltatásokhoz való hozzájutás érdekében 

· figyelemmel kíséri az érintett személyt, családot veszélyeztető körülményeket, a szolgáltatások, ellátások iránti szükségleteit 

· együttműködik a területen található szolgáltatókkal – az ellátások közvetítése érdekében

·  segítséget nyújt az ellátások, szolgáltatások igénylésében 

D) Prevenciós tevékenység körében 

a. veszélyeztetettséget észlelő és jelzőrendszert működtet – települési szinten

b. szabadidős és közösségi programokat szervez

c. valamint kezdeményezi ilyen programok megszervezését (köznevelési intézmények, kulturális intézmények, egyházi és civil szervezetek)

E) Hivatalos ügyek intézésében való közreműködés körében 

· segítséget nyújt az igénybe vevők ügyeinek intézésében

· tájékoztatást nyújt az igénybe vehető jogi képviselet lehetőségéről

· gyámhivatal, valamint a család és gyermekjóléti központ felkérésére környezettanulmányt készít (gyermekvédelmi nyilvántartás megfelelő adatlapjain)

· a gyámhivatal felkérésére a gyámhatóságokról, valamint a gyermekvédelmi és gyámügyi eljárásról szóló 149/1997. (IX.10.) Korm. rendelet 47/A. alapján) tájékoztatást nyújt az örökbefogadott gyermek fejlődéséről, körülményeiről, családba való beilleszkedéséről

F) Egyéb – kiemelt – feladatok 

· esetmegbeszélést kezdeményez – ha család és gyermekjóléti központ szakmai támogatását igényli, vagy a központ feladatkörébe tartozó szolgáltatás, intézkedés szükségessége merül fel

·  a gyermeket fenyegető közvetlen és súlyos veszély esetén a – család és gyermekjóléti központ értesítése mellett – közvetlenül tesz javaslatot hatósági intézkedésre 

G) Veszélyeztetettséget észlelő jelzőrendszer működtetése

· figyelemmel kíséri a településen élők életkörülményeit, szükségleteit

· felhívja a jelzésre köteles szerveket jelzési kötelezettségük - írásban - történő teljesítésére

· tájékoztatást nyújt a veszélyeztetettség jelzésének lehetőségéről 

· fogadja a beérkezett jelzéseket, megteszi a szükséges, ill. jogszabályban foglalt intézkedéseket

· beérkezett jelzésekről és a megtett intézkedésekről heti rendszerességgel jelentést készít a család és gyermekjóléti központnak

· a jelzőrendszeri tagok koordinálása érdekében esetmegbeszélést/szakmaközi megbeszélést szervez, melyről feljegyzést készít – évente 6 alkalommal 

· esetkonferenciát szervez • éves szakmai tanácskozást tart minden év február 28-ig 

· éves jelzőrendszeri intézkedési tervet készít minden év március 31-ig

· kapcsolatot tart az Országos Kríziskezelő és Információs Telefonszolgálattal

jelzőrendszeri felelőst kell kijelölni a feladat ellátására

Pszichológiai tanácsadás
Fogadja a különböző pszichés problémával (családi konfliktusok, motivációs, szocializációs problémák, iskolai előrehaladással összefüggő lelki feszültségek, krízisek, vélelmezett, vagy valós bántalmazást, abúzust elszenvedők, önismereti, önértékelési zavarok, családba visszahelyezés, családba-fogadás esetén fellépő mentális problémák) jelentkező klienseket. Specifikus sérülést szenvedett gyerekekkel, fiatalokkal, fiatal felnőttekkel, szülőkkel is foglalkozik.  

· Diagnózist állít fel (problémás gyermekek esetében), feltérképezi a magatartásbeli problémák körét, okait és egyben javaslatot tesz azok megoldására, a fejlesztés irányaira, és segíti a kliensét a gyógyuláshoz vezető úton.

· Egyéni és csoportos keretek között is dolgozik kliensekkel.

· Nevelési tanácsadást végez, illetve szükség esetén közvetít, ennek során szorosan együttműködik a társintézményekkel (pl. nevelési tanácsadó).

· Problématípustól függően a klienseket kompetenciájának megfelelő ellátásban részesíti. ( Segítő beszélgetés, tanácsadás). Szükség esetén a folyamatba bevonja a család tagjait is.

· Amennyiben a kliens problémája meghaladja az intézmény kereteit, illetve a pszichológiai tanácsadó kompetenciáját, úgy a megfelelő szakellátáshoz irányítja. 

· Az esetmenedzsereknek, családsegítőknek segítséget nyújt egy-egy esethez. 

4.3.2. Család- és Gyermekjóléti Központ – járási szintű feladatok ellátása (speciális szolgáltatási csomag, gyermekvédelmi gondoskodás körébe tartozó hatósági feladatokhoz kapcsolódó szakmai tevékenység, járási szintű jelzőrendszeri tevékenység, módszertani támogatás) 

A) A járás területén működő család- és gyermekjóléti szolgálatok szakmai támogatása érdekében 

· havi rendszerességgel esetmegbeszélését tart

·  szükség szerint konzultációt biztosít

·  tájékoztatást ad a központ, ill. más szervezetek által nyújtott ellátásokról 

B) Speciális szolgáltatások biztosítása körében

·  kapcsolattartási ügyelet 

· • utcai (lakótelepi) szociális munka 

· • kórházi szociális munka • készenléti szolgálat

·  • iskolai szociális munka (óvodai és iskolai segítő tevékenység)

·  pszichológiai és jogi tanácsadás biztosítása

·  családterápia, családkonzultáció biztosítása 

C) Javaslattétel hatósági intézkedésre

· javaslatát a gyermekvédelmi nyilvántartás megfelelő adatlapján ismerteti

·  ha javaslattételre a szolgálat kezdeményezése alapján kerül sor – védelembe vétel esetén – a javaslatot mérlegelés nélkül azonban szükség szerint kiegészítve továbbítja a gyámhivatal felé (3 munkanapon belül)

D) Családi pótlék természetbeni formában történő nyújtása időtartama alatt

· együttműködik a család és gyermekjóléti szolgálattal és az eseti gyámmal, mely kiterjed egymás rendszeres és kölcsönös tájékoztatására 

· figyelemmel kíséri a határozatban foglalt rendelkezések megvalósulását

· szükség esetén felülvizsgálatot kezdeményez

· felülvizsgálat során: - tájékoztatást ad az eredményességről, további szükségességről - indokolt esetben új pénzfelhasználási tervet készít - részt vesz a gyámhivatali tárgyaláson 

E) Gyermekvédelmi gondoskodás keretébe tartozó hatósági intézkedés alatt álló gyermek védelme érdekében 

· a szolgáltatásokat a gyámhivatal, határozata alapján kell biztosítani

· az eset jellegétől függően együttműködik a különböző szervekkel, hatóságokkal, szolgáltatókkal 

· tájékoztatja a gyámhivatalt a gyermek veszélyeztetettségére vonatkozó körülményekről

· elkészíti az egyéni gondozási nevelési tervet, melynek elkészítésébe bevonja az eset szempontjából illetékes szerveket 

· szervezi és nyomon követi az egyéni gondozási tervben foglaltak megvalósulását

· közreműködik a családból kiemelt gyermek visszahelyezésében, utógondozásában

· felülvizsgálat során tájékoztatja a gyámhivatalt, javaslatot tesz fenntartásra, megszüntetésre, más intézkedés megtételére 

F) Családból kiemelt gyermek visszahelyezése, családba fogadásának elősegítése érdekében 

· a gyámhivatal által elfogadott egyéni elhelyezési terv alapján kell teljesíteni 

· esetmenedzser együttműködik – a gyermekvédelmi gyámmal

· esetmenedzser támogatja a szülőket, a családba fogadó személyt – a nevelésbe vétel megszüntetéséhez – szükséges feltételek megvalósításában, a gyermekkel való kapcsolattartásban 

· a nevelésbe vételt követően és annak minden felülvizsgálata előtt – az esetmenedzser – a gyermekek gondozási helyén felkeresi és tájékozódik a beilleszkedésről

· esetmenedzser folyamatosan kapcsolatot tart a gondozási helyen, a szakszolgálattal, gyermekvédelmi gyámmal 

· esetmenedzser javaslatot tesz a gyámhivatal felé a kapcsolattartás formájának, módjának megváltoztatására, ha ez indokolt

· felülvizsgálat során tájékoztatást ad a körülményekről

· visszahelyezett gyermek utógondozását a gyámhivatal határozata alapján látja el 

G)  Egyéni gondozási-nevelési terv elkészítése, végrehatása 

· az egyéni gondozási nevelési terv elkészítése és az abban foglaltak nyomon követése, teljesítésének elősegítése az esetmenedzser feladata

· az egyéni gondozási-nevelési terv elemeit az NM Rendelet 32.§. (1) bekezdése tartalmazza 

H) Veszélyeztetettséget észlelő és jelzőrendszer járási szintű koordinációja

· koordinálja a járás területén működő jelzőrendszerek munkáját 

· szakmai támogatást nyújt a települési jelzőrendszerek működéséhez 

· összegyűjti a települések jelzőrendszeri intézkedési tervét

· segítséget nyújt a jelzőrendszer tagjai és a család és gyermekjóléti szolgálatok közötti konfliktusok kezelésében

· a család és gyermekjóléti szolgálat megkeresése alapján szükség szerint intézkedik

· megbeszélést kezdeményez a jelzőrendszer működésével kapcsolatban 

· részt vesz a települési jelzőrendszeri tanácskozásán, ill. szükség szerint a szakmaközi megbeszélésen, esetkonferencián 

· Igénybe veszi a megyei kormányhivatal szakmai támogatását, évente egyszer részt vesz az általa szervezett értekezleteken, szakmai megbeszéléseken, kérésre adatot szolgáltat számára. • Segítséget nyújt a családsegítő munkatárs számára - különösen alkalmazásának első évében kétheti rendszerességgel, ha az egyedül látja el a szolgálat feladatait, és a képesítési előírások teljesítése alól felmentést kapott. 

· folyamatos kapcsolatot tart az Országos Kríziskezelő és Információs Telefonszolgálattal

· a feladat ellátására járási jelzőrendszeri tanácsadót kell kijelölni
4.4. A feladatellátás megszervezésének és biztosításának módja, létrejövő kapacitások, nyújtott szolgáltatási elemek, intézményen belüli és kívüli együttműködés módja

4.4.1. A Család- és Gyermekjóléti Központ/Szolgálat feladatellátásának megszervezése – szervezeti keret

A HÍD Szociális Család és Gyermekjóléti Szolgálat és Központ, mint integrált intézmény keretei között (önálló szakmai és szervezeti egységként) működő Család- és Gyermekjóléti Központ, járásközpont feladatokat ellátó szolgáltató. Ennek értelmében:

· Család- és gyermekjóléti Szolgálat vonatkozásában ellátja Budakeszi város, valamint a társult települések lakosságát (Budajenő, Remeteszőlős, Tök, Telki).

·  Család- és Gyermekjóléti Központ feladatainak vonatkozásában ellátja a Budakeszi járás településeinek (12 település) lakosságát (Biatorbágy, Budajenő, Budakeszi, Budaörs, Herceghalom, Nagykovácsi, Páty, Perbál, Remeteszőlős, Telki, Tök, Zsámbék).

4.4.2. Család- és gyermekjóléti szolgálat szervezeti keretei, feladatellátás biztosításának módja Négy szolgáltatási helyen történik a szolgáltatás biztosítása, Budakeszin (telephely) és a társult települések (nyitva álló helyiségek) területén.

· A szolgáltatási helyek az ellátási területen élők számára jól megközelíthetőek – tömegközlekedési eszközzel (is) elérhetőek. 
· A szolgáltatás a szakmai vezető irányításával működik.  Szervezi, irányítja, koordinálja az illetékességi területen a szolgáltatás biztosítását, elkészíti a szervezeti egység éves munkatervét, tervezi és összehangolja az igénybe vevők számára nyújtott szolgáltatásokat (egyéni, csoportos és közösségi programokat), továbbá biztosítja a szakmaközi együttműködés kereteit. 

·  A Szolgálatnál a családsegítő kollégák nyújtják a szociális segítő munkát, ill. pszichológus munkatársak pszichológiai tanácsadást.
·  A településeken a helyi igényekre, szükségletekre reagálva alakítják ki szolgáltatási profiljukat (alapszolgáltatásban nyújtott tanácsadások, prevenciós programok, csoportos szociális munka, közösségi kezdeményezések, stb.). 

· A veszélyeztetettséget észlelő és jelzőrendszer helyi szintű koordinálása és a jogszabályban meghatározott feladatok ellátása érdekében jelzőrendszeri felelős került kijelölésre. A jelzőrendszeri felelős kapcsolatot tart és együttműködik a járási jelzőrendszeri tanácsadóval. 

·  A családsegítő kollégák – a gyermekvédelmi gondoskodás körébe tartozó hatósági beavatkozást igénylő esetekben, valamint a speciális szolgáltatások biztosítása során – szorosan együttműködnek az illetékes esetmenedzserrel.

4.4.3. Család- és Gyermekjóléti Központ szervezeti keretei, feladatellátás biztosításának módja 

· A Család- és Gyermekjóléti Központ feladatainak biztosítása önálló szervezeti keretben az alapszolgáltatástól elkülönülten működik. 

· A Család- és Gyermekjóléti Központ szakmai vezető irányításával működik, aki irányítja, összehangolja a Központ munkáját, elkészíti az éves munkatervet, kapcsolatot tart az illetékes hatóságokkal, szolgáltatókkal, biztosítja a feladatellátás szakmai, szervezeti kereteit, feltételeit. 

· A Család- és Gyermekjóléti Központ – Budakeszi Járás vonatkozásában – ellátja a gyermekvédelmi gondoskodás körébe tartozó hatósági beavatkozáshoz kapcsolódó szakmai feladatokat, valamint biztosítja a jogszabályban meghatározott speciális szolgáltatásokat a járás lakossága számára. 

·  A gyermekvédelmi gondoskodás körébe tartozó hatósági beavatkozásokhoz kapcsolódó szakmai feladatokat az esetmenedzserek látják el.  Az esetmenedzserek ellátási területükön szoros, együttműködő kapcsolatot építenek ki a családsegítő kollégákkal, szolgáltató intézményekkel, az eset kapcsán illetékes hatóságokkal, a gondozási-nevelési tervben foglaltak szerint szervezik, koordinálják a segítő folyamatot és ellenőrzik a gondozási-nevelési tervben foglaltak teljesülését. 

· A jogszabályban meghatározott speciális szolgáltatásokat tanácsadó munkakörben foglalkoztatott szakemberek nyújtják. 

· A család és gyermekjóléti központ a speciális szolgáltatásait, a szolgáltatások biztosítását koordinátorok kijelölésével szervezi. 

· Az NM Rendelet 10. § (1) bekezdés szerinti feladatok – veszélyeztetettséget észlelő és jelzőrendszeri munka – ellátása, illetve járási szintű koordinálása érdekében jelzőrendszeri tanácsadó került kijelölésre. 

· A Család és Gyermekjóléti Központ a járás területén működő család és gyermekjóléti szolgálatok szakemberei számára havi rendszerességgel esetmegbeszélő csoportot tart,

továbbá,  szükség és igény szerint,  szakmai konzultációt biztosít (mely lehet egyéni és team formában megtartott).

4.4.4. A szakmai munka biztosításának egyéb feltételei 

· A HÍD Szociális, Család és Gyermekjóléti Szolgálat és Központ – Budakeszi járás területén működő család és gyermekjóléti szolgálatokkal egyeztetve eljárásrendet készít a speciális szolgáltatások biztosításának módjára, az ellátások lehető leghatékonyabb biztosítása érdekében.

·  A HÍD Szociális, Család és Gyermekjóléti Szolgálat és Központ a járási és területi feladatok ellátásához intézményi gépjárművet biztosít a kapacitás erejéig, valamint a munkavégzéshez kapcsolódó utazási költséget (pl. saját gépjármű használatot téríti).

4.5. Nyújtott szolgáltatási elemek

4.5.1. Család- és gyermekjóléti szolgálat 

· szociális és egyéb információnyújtás, tájékoztatás 

· tanácsadás (szociális, életvezetési, mentálhigiénés, munka/foglalkoztatási, háztartásgazdálkodási tanácsadás, stb.) 

·  ügyintézés, ügyintézésében való segítségnyújtás, az ellátásokhoz, szolgáltatásokhoz való hozzájutás érdekében

· szociális segítő munka – együttműködési megállapodás, cselekvési terv alapján 

· egyéni és csoportos készségfejlesztés (az ellátási területen jelentkező szükségletek alapján) 

·  szabadidős és közösségi programok szervezése (az ellátási területen jelentkező szükségletek alapján) 

·   veszélyeztetettséget észlelő és jelzőrendszer megszervezése, működtetése 

·  adományok gyűjtése, szétosztása 

·  szünidei gyermekétkeztetés megszervezése, lebonyolítása 

·  az ellátási területen működő szolgáltatókkal, intézményekkel való együttműködés kialakítása, fejlesztése 

4.5.2. Család- és Gyermekjóléti Központ 

a.) Hatósági beavatkozáshoz kapcsolódó szakmai tevékenységelemek

· javaslattétel hatósági intézkedésre (NM Rendelet 28. §-a szerint)

· hatósági intézkedéssel kapcsolatos szakmai, adminisztrációs, szolgáltatásszervezés és biztosítás, koordinációs együttműködési és kapcsolattartási feladatok, valamint a gondozási folyamat értékelési feladati a hatósági intézkedés jellegétől függően) 

· utógondozás megszervezése és biztosítása, nevelésbe vétel megszüntetését követően

· együttműködés, kapcsolattartás a járás területén működő család és gyermekjóléti szolgáltatókkal, más szolgáltatókkal/intézményekkel

· együttműködés, kapcsolattartás illetékes hatóságokkal, illetve szakellátást biztosító intézményekkel/szakemberekkel

· részvétel a szolgálat által kezdeményezett – hatósági beavatkozásra történő javaslattétel előtt – esetmegbeszélésen, esetkonferencián

b.) Speciális szolgáltatások 

a gyermek családban nevelkedésének elősegítése, a gyermek veszélyeztetettségének megelőzése érdekében a gyermek igényeinek és szükségleteinek megfelelő önálló egyéni és csoportos speciális tanácsadói feladatokat lát el, illetve szolgáltatásokat, programokat nyújt, amelynek keretében biztosít:

· kapcsolattartási ügyeletet, ennek keretében közvetítői eljárást, 

· gyermekvédelmi jelzőrendszeri készenléti szolgálatot,

· utcai és lakótelepi szociális munkát,

· jogi tájékoztatásnyújtást,

· pszichológiai tanácsadást,

· fejlesztő pedagógiát,
· szociális diagnózist készít,
· óvodai, iskolai szociális munka
,

· családterápiát, családkonzultációt, családi döntéshozó konferenciát;

Kapcsolattartási ügyelet 

A kapcsolattartási ügyelet biztosítja:

A gyermek és a vele kapcsolattartásra jogosult számára a találkozásra, együttlétre alkalmas semleges helyszínt biztosítását. Hatósági felkérés esetén biztosítunk felügyeletet ellátó szakembert, konfliktuskezelő, segítő szolgáltatást. Szabályozási rendjét, dokumentálásának előírásait a szakmai program melléklete tartalmazza.  

Készenléti telefonos szolgálat

Az intézmény kijelölt, szociális szakirányú végzettséggel rendelkező szakemberei a feladatot a mellékletben? meghatározott készenlét szabályai szerint, időszakos váltásban látják el. A készenléti szolgálat célja a Család- és Gyermekjóléti Központ nyitvatartási idején kívül felmerülő krízishelyzetekben történő azonnali segítség, tanácsadás vagy szolgáltatás nyújtása. A készenléti szolgálatot állandóan hívható telefonszám biztosításával kell megszervezni oly módon, hogy a készenlétben lévő munkatárs szakszerű segítséget tudjon nyújtani vagy ilyen segítséget tudjon mozgósítani. Telefon: 0620 243 0323

A készenléti szolgáltatás munka módszerei, formái: 

· kríziskezelés: krízisbe került kliensek esetében azonnali intézkedés, a jelzőrendszeri tagok bevonásával, • segítő beszélgetés: a kliens mentális állapotához igazodó problémamegoldás segítése, 

· tanácsadás: információnyújtás, életvezetési tanácsok, alternatívák felvázolása, a kliens aktuális élethelyzetének megfelelően, 

· tájékoztatás, felvilágosítás, információk nyújtása,

· továbbirányítás: kompetencia és illetékesség hiányában. 

· A kolléga a megtett intézkedést követő első munkanapon megteszi a jelzését a területileg illetékes családgondozó irányába a jelzőlap továbbküldésével

Utcai szociális munka 

Utcai szociális munka alatt egy olyan komplex tevékenységrendszert értünk, mely a szociális munka eszközeivel a város területén intézményi, csoportos és egyéni esetkezelés keretében végez preventív tevékenységet. Ebben az értelemben az utcai szociális munka körébe sorolhatjuk az intézményeken (általános és középiskola, civil szervezetek) belüli prevenciós foglalkozásokat is, de nem hanyagolhatjuk el a ténylegesen az utcán végzett segítést sem, mely alatt a csoportok megfigyelését, életmódjának feltérképezését valamint egyéni segítését, ellátásokhoz való közvetítését. A gyermekjóléti központ a programokba lehetőség szerint a gyermek családját is bevonja. Elsődleges célkitűzés az utcai tartózkodás veszélyeinek csökkentése, megelőzése, kivédése.

A helyi viszonyok, hiányállapotok, szükségletek, valamint erőforrásink tükrében az utcai szociális munka fókuszát - a Budakeszin kiépített, utcai szociális munkásaink által működtetett csoportokon túl - a prevenciós tevékenységben kívánjuk leginkább erősíteni, megjeleníteni. 

Jogi tanácsadás - önálló Tanácsadói munkakörben
A jogász feladatai:

· a család, egyén, gyermek segítése helyzetének rendezésében,

· a munkatársak segítése jogi háttér információkkal.

A jogásznak kötelezően kell vezetnie kliensforgalmi naplót, valamint a megkereséseket követően feljegyzést kell készítenie. Azokban az ügyekben, ahol már van a családot segítő családsegítő ott konzultálnia kell a gyermek/család érdekében, illetve jeleznie kell, hogy fel lehessen venni a kapcsolatot az érintettekkel. 

 Pszichológiai tanácsadás – önálló Tanácsadói munkakörben
· Fogadja a különböző pszichés problémával (családi konfliktusok, motivációs, szocializációs problémák, iskolai előrehaladással összefüggő lelki feszültségek, krízisek, vélelmezett, vagy valós bántalmazást, abúzust elszenvedők, önismereti, önértékelési zavarok, családba visszahelyezés, családba-fogadás esetén fellépő mentális problémák) jelentkező klienseket. Specifikus sérülést szenvedett gyerekekkel, fiatalokkal, fiatal felnőttekkel, szülőkkel is foglalkozik.  

· Bekapcsolódik a Kapcsolattartási ügyelet feladatellátásába, igény szerint konzultációs lehetőséget biztosít az esetmenedzserek számára.

· Diagnózist állít fel (problémás gyermekek esetében), feltérképezi a magatartásbeli problémák körét, okait és egyben javaslatot tesz azok megoldására, a fejlesztés irányaira, és segíti a kliensét a gyógyuláshoz vezető úton.

· Egyéni és csoportos keretek között is dolgozik kliensekkel.

· Nevelési tanácsadást végez, illetve szükség esetén közvetít, ennek során szorosan együttműködik a társintézményekkel (pl. nevelési tanácsadó).

· Problématípustól függően a klienseket kompetenciájának megfelelő ellátásban részesíti. ( Segítő beszélgetés, tanácsadás). Szükség esetén a folyamatba bevonja a család tagjait is.

· Amennyiben a kliens problémája meghaladja a Központ kereteit, illetve a pszichológiai tanácsadó kompetenciáját, úgy a megfelelő szakellátáshoz irányítja. 

· Az esetmenedzsereknek, családsegítőknek segítséget nyújt egy-egy esethez. 

· Együttműködik más szakemberekkel. - tanácsadói tevékenységét és eredményeit rendszeresen írásban rögzíti, arról nyilvántartást vezet (tevékenység napló), ezen felül kliensei és az intézmény érdekében elvégzi az egyéb írásbeli feladatokat.

 Fejlesztőpedagógia tanácsadás

Mivel a városban/járásban működik pedagógia szakszolgálat – nevelési tanácsadó –, az iskolák egy része közvetlenül foglalkoztat fejlesztőpedagógust így elsősorban informatív, közvetítő jelleggel segítjük a klienseket, gyermekeket oktatási intézményekben előforduló kudarcok zavarok, konfliktusok előfordulása esetén havi 5 órában, megbízás alapján: 

a) A  tanácsadás során:

· a gyógypedagógus feladata az iskoláskorú gyermekek tanulásához szükséges alapvető képességek, hiányosságok feltárása és fejlesztése,

· gyűjti, rendszerezi és közreadja a gyermekek számára a járásban rendelkezésre álló fejlesztőpedagógiai lehetőségeket, az önkéntes, az ajánlott és az előírt alkalmakat, erről információt nyújt az esetmenedzsereknek és a klienseknek

· együttműködik a Család - Gyermekjóléti Központ pszichológus tanácsadójával

· együttműködik és folyamatosan tartja a kapcsolatot a Pedagógia Szakszolgálat és Nevelési Tanácsadó intézményi munkatársaival.

Családterápia, családkonzultáció
A családterápia rendszerszemléletű pszichoterápiás módszer azt vallja, hogy a családi rendszer tagjai kölcsönhatásban vannak egymással, a nehézségeket, problémákat, konfliktusokat a családtagok egymás közötti kapcsolatain keresztül közelíti meg.

Bármelyik tag életében bekövetkező változás kihat a többi családtagra.  Fókuszában mindig a család egésze áll.
Nem a „beteg”, tüneteket produkáló családtag „megjavítása” a feladata, hanem együtt felfedezni, milyen működési módok, a családtagok közötti konfliktusok segítenek fenntartani a jelen problémás helyzetet. Segítséget adni a rendszer változásához, hogy a problémák megszűnhessenek. Felfedezni a meglévő, de nem használt erőforrásokat.
A családterápia egyidejűleg hat az egész családra!

 Mediáció, közvetítő eljárás

Alkalmas a vitás feleket hatékonyan segíteni a közöttük felmerült problémák megoldásában, ennek eredményeként a felek közötti kapcsolatok rendezésében, gyakran a felek közötti együttműködés helyreállításában, megújításában.

Eljárásrend a speciális szolgáltatások igénybevételénél: 

· A küldő esetmenedzser, családsegítő munkatárs a szolgáltatás előírása, az esetjelzőlap kitöltése előtt konzultáljon a családterápia szükségességéről a koordinátorral, tanácsadóval.

· A tanácsadó/családterapeuta írásban visszajelez a szolgáltatás megvalósulásáról, vagy elmaradásáról, annak okairól, valamint az elért változásokról.

A speciális szolgáltatások térítésmentesek ügyfeleink részére. A segítő tanácsadásokra a szolgálatok közvetítésével előzetes időpontkérés alapján lehet részt venni. Az időpontok egyeztetését, az ügyfelek és a tanácsadók közötti közvetítést a központ munkatársai, valamint a tanácsadók személyesen végzik.

C) Veszélyeztetettséget észlelő és jelzőrendszer járási szintű feladatai:

 • települési jelzőrendszerek koordinációja, szakmai támogatása 

• segítséget nyújt a jelzőrendszeri munka szakmaközi szintjének megszervezéséhez (szakmaközi megbeszélés, szakmai tanácskozás)

 • helyi/települési éves intézkedési tervek összegyűjtése, összegzése – járási intézkedési terv készítése 

• a települések heti jelzőrendszeri jelentéseinek összegyűjtése, havi statisztika, negyedévente elemzés készítése, az elemzés alapján szükséges intézkedések kezdeményezése 

• a jelzőrendszeri munka során felmerülő konfliktusok kezelése, a konfliktuskezelés segítése

 • részvétel a jelzőrendszeri szakmaközi megbeszéléseken, éves szakmai tanácskozásokon, szükség szerint egyéni eseteket érintő esetmegbeszélésen, esetkonferencián

 • a megyei kormányhivatal szakmai támogatásának igénybe vétele, évente egyszeri részvétel az általa szervezett értekezleteken, szakmai megbeszélésen, kérésre adatszolgáltatás 

 • Segítségnyújtás a családsegítő munkatárs számára - különösen alkalmazásának első évében kétheti rendszerességgel, ha az egyedül látja el a szolgálat feladatait, és a képesítési előírások teljesítése alól felmentést kapott. 

D) A járás területén működő család és gyermekjóléti szolgálatok szakmai támogatása érdekében nyújtott szolgáltatások:

 • esetmegbeszélés biztosítása – havi egy alkalommal – a családsegítő kollégák számára

 • szükség szerint szakmai konzultáció biztosítása

 • tapasztalatcsere fórum szervezése (problémák megvitatása, „jó gyakorlatok” átadása) 

• vezető egyeztető megbeszélés kéthavonta (szervezeti és együttműködési kérdések megvitatása)

E) Egyéb bővülő szolgáltatási elem(ek):

 • a szociális és nyugdíjpolitikáért felelős miniszter kijelölése alapján – 2007. évi LXXX. törvény a menedékjogról  - meghatározott feladatok ellátása, társadalmi beilleszkedés elősegítése 

• szociális diagnózis (Szt. 64. §) készítéshez kapcsolódó feladatok, szolgáltatások

 • fogyatékosságügyi tanácsadói szolgáltatás (2018.04.01.) 

• óvodai- és iskolai szociális segítő tevékenység (2018.09.01)

4.6. Intézményen belüli és más intézményekkel történő együttműködés 
Igénybevétel módja:

· Önként mindazok körében, akik Intézményünkhöz fordulnak segítségért annak érdekében, hogy a kialakult probléma megszűnjön. 

· Jelzőrendszeri tagok jelzését követően. 

· Civil és magánszemélyek jelzése alapján. 

· Hatósági kötelezést követően. 

A szolgáltatás igénybevételét kezdeményezheti a kliens, hozzátartozója, vagy az észlelő-és jelzőrendszer bármely tagja. Magánszemélyek jelzése megtehető személyesen, telefonon, vagy írásban. A jelzőrendszer tagjai a szóban megtett jelzésüket kötelesek írásban megerősíteni. Krízishelyzet esetén telefonos vagy személyes jelzés alapján is intézkedünk, de utólagosan itt is kötelező az írásbeli jelzés megtétele. 

A szolgáltatás igénybevétele önkéntes, kivétel a gyámhatóság/bíróság által határozatban/végzésben kötelezettek köre. 
Az igénybevétel személyes találkozások keretében, ügyfélfogadó helyiségekben, ill. az ügyfél otthonában, családlátogatás keretében valósulhat meg.
Igénybevétel feltételei:

A törvény által előírt kötelező feladatok, szolgáltatások igénybevétele térítésmentes. Szolgáltatások térítés mellett: kirándulások, táboroztatások, kulturális szolgáltatások igénybevétele. A szolgáltatások igénybevételének lehetősége: intézmény székhelyén, telephelyein, nyitvaálló helyiségeiben, valamint a kliens otthonában.

4.7. Ügyeleti idő

A család-és gyermekjóléti szolgálatban ügyeleti rend működik állandó ügyeleti nap meghatározásával, mellyel a családsegítők biztos elérhetősége és a folyamatos jelenlét biztosítása a célunk.  Az ügyeletes családsegítő feladata:

 - meghallgatni az igénybe vevő panaszát, 

- felvenni az adatokat, kitölteni a szükséges adatlapot, 

- szociális segítőmunkát nem igénylő esetben azonnali intézkedés megtétele, szakemberhez illetve intézményhez közvetítés, 

- szociális segítőmunkát igénylő esetben feljegyzés kíséretében az illetékes családsegítő tájékoztatása, ellenkező esetben irattárazás, Amennyiben az ügyeleti beosztás változik (betegség, szabadság miatt) az új ügyeleti beosztás elkészítése team keretében történik, az ettől való eltérést a szakmai vezető felé jelezni kell énik.

 4.8. Esetelosztás

Az esetelosztás rendje: új igénybe vevő jelentkezése esetén az ügyeletes családsegítő nyújt tájékoztatást, tanácsot ad, illetve hivatalos ügyintézésben segítséget nyújt, krízishelyzetben haladéktalanul intézkedik. 

Minden további esetben az esetek elosztásáról a szakmai vezető intézkedik, figyelembe véve a probléma jellegét, az ellátási szükségletet – felnőtt személy egyéni segítése, gyermek segítése vagy védelme, valamint a családsegítők aktuális leterheltségét. 

Az esetek elosztásának módját meghatározza a jelzett probléma veszélyeztetettségének mértéke, az eljárás határideje. Az új esetek elosztására, vagy ismertetésére és az esetek lezárására a heti közös szakmai team-en kerül sor, illetve a szakmai vezetővel történő egyeztetést követően. Esetlezárás történhet az intézményvezető illetőleg a szakmai vezető által végzett ellenőrzés során is.  

A Központ esetmenedzserei között az új eseteket az egyes esetmenedzserek ellátási területének és az intézmény működési sajátosságainak megfelelően a szakmai vezető osztja fel.

4.9. Szakmai dokumentációk

A Család- és Gyermekjóléti Szolgálat és Központ az alábbi dokumentációt vezeti a gondozásban részesülő egyének, gyermekek és családjaik személyes adatairól és a gondozási tevékenységről:

· Esetnapló

a) adatlap

b) belső tartalom

·  „T-Törzslap”

· „GYSZ-1” – Esetfelvételi lap (II. számú adatlap)

· „GYSZ-2” – További fontos információk (III.  számú adatlap)

· „GYSZ-3” – Család, környezet (IV. számú adatlap)

· „GYSZ-5” – Családi/egyéni gondozási-nevelési terv védelembe vétel esetén  

· (VII. számú adatlap)

· „GYSZ-6” – Helyzetértékelés (VIII. számú adatlap)

· „GYSZ-7” -  Családi Kapcsolatok, családgondozás tervezése nevelésbe vétel

· esetén (IX. számú adatlap)

· „GYSZ-8” – Helyzetértékelés (X. számú adatlap)

· 
Együttműködési megállapodás, nyilatkozat esetátadó-lap, amennyiben erre sor kerül,

· valamennyi írásos megkeresés, az írásos válaszokkal együtt,

· hatósági intézkedés esetén a „Gyermekeink védelmében-adatlapok”,

· a családok problémáinak rendezése érdekében tartott esetmegbeszélés, esetkonferencia dokumentációja – értesítő levél, írásos emlékeztető, írásos vélemény bekérése nem megjelenés esetén kötelező,

· irattárazás esetén az összegző feljegyzés.

A dokumentációkat a szakmai vezetők legalább negyedévente ellenőrzik.

A „GYSZ-4” Egészségügyi lap (VI. számú adatlap) kitöltésére a család- és gyermekjóléti szolgáltatást nyújtó a gyermek háziorvosát kéri fel az alapellátásban szükség esetén, valamint 15 napot meghaladó átmeneti gondozás alkalmával, továbbá védelembe vételkor vagy más hatósági gyermekvédelmi intézkedés megtételekor. A kitöltés után továbbításra kerül a gyermek gondozási helyére.

4.10. Az esetátadás szabályai és dokumentálása

A Család- és Gyermekjóléti Szolgálat családsegítőjének eseteit érintő átadási kötelezettsége

· A családsegítő munkaviszonyának vagy szerződésének megszűnése esetén a belépő családsegítőnek az eseteket személyesen átadja, az új családsegítőt a gyermeknek, családjának és egyéneknek bemutatja. Az esetátadásról írásos feljegyzés készül, a nyilvántartásba az új családsegítő neve bevezetésre kerül.

· A területi illetékesség vagy munkakör változása esetén az átadás a fentiek szerint történik.

Esetátadás a családsegítő tartós távolléte esetén:

Amennyiben a gyermek, egyén veszélyeztetettsége fennáll, a szociális segítőmunka folyamata során a családsegítő tartós távolléte miatt a szociális segítőmunka nem szakadhat meg. A kölcsönös bizalmon alapuló kapcsolat kialakítása céljából az esetet átadó családsegítő szabadságolása előtt a helyettesítő családsegítőt bemutatja a gyermeknek és családjának, valamint az egyénnek.

A betegállományban lévő családsegítő eseteit helyettesítés céljából a szolgálat szakmai vezetője szükség esetén elosztja a családsegítők között, a területi elvet és a szakmai gyakorlatot figyelembe véve. 

A családsegítő egyes eseteit érintő esetátadás:

· ha a családsegítő bejelentése alapján, az ő valamint, az egyén, gyermek és családja közötti kapcsolat, együttműködés ellehetetlenült,

· ha a feladatmegosztási szisztéma vagy munkakör megváltozott,

· ha az illetékességi terület megváltozott, a gyermek és családja kikerült a család- és gyermekjóléti szolgálat ellátási területéről.

A család- és gyermekjóléti szolgálat vezetőjének mérlegelése alapján történő esetátadás:

· speciális ismereteket, nagy szakmai gyakorlatot igénylő ügyek vagy összeférhetetlenség fennállásakor a család- és gyermekjóléti szolgálat családsegítői között,

· amennyiben az egyén, a gyermek és családja jelzése alapján a családsegítő és a kliens együttműködése ellehetetlenült,

· más településre történő esetátadás esetátadó lappal és az iratjegyzék megküldésével történik.

A családsegítő és gyermekjóléti központ esetmenedzsere eseteit érintő átadási kötelezettsége:

· az esetmenedzser munkaviszonyának vagy szerződésének megszűnése esetén az esetmenedzser az eseteket személyesen átadja, az új esetmenedzsert a gyermeknek, családjának és egyéneknek bemutatja. Az esetátadásról írásos feljegyzés készül, a nyilvántartásban az új esetmenedzser neve rögzítésre kerül.

· illetékességi terület vagy munkakör változása esetén az átadás a fentiek szerint történik.

 Esetátadás az esetmenedzser tartós távolléte esetén:

· amennyiben az egyén, a gyermek veszélyeztetettsége fennáll, a szociális segítőmunka folyamata nem szakadhat meg az esetmenedzser tartós távolléte miatt. A kölcsönös bizalmon alapuló kapcsolat kialakítása céljából az esetet átadó esetmenedzser szabadságolása előtt a helyettesítő esetmenedzsert bemutatja a gyermeknek és családjának.

· a betegállományban lévő esetmenedzser eseteit helyettesítés céljából a szolgálat szakmai vezetője szükség esetén elosztja az esetmenedzserek között a területi elvet és a szakmai gyakorlatot figyelembe véve. 

Az esetmenedzser egyes eseteit érintő esetátadás:

· ha az esetmenedzser bejelentése alapján az ő, valamint az egyén, a gyermek és családja közötti kapcsolata, együttműködése ellehetetlenült.

· ha a feladat-megosztási szisztéma vagy munkakör megváltozott.

· ha az illetékességi terület megváltozott, az egyén, a gyermek és családja kikerült a család- és gyermekjóléti központ ellátási területéről.

A család és gyermekjóléti központ vezetőjének mérlegelése alapján történő esetátadás:

· speciális ismereteket, nagy szakmai gyakorlatot igénylő ügyek vagy összeférhetetlenség fennállásakor a család- és gyermekjóléti központ esetmenedzserei között,

· amennyiben a gyermek és családja jelzése alapján az esetmenedzser és a kliens együttműködése ellehetetlenült,

· más településre történő esetátadás esetátadó lappal, és az iratjegyzék megküldésével történik.

Egyéb esetekben az esetátadás megvalósulhat az alábbiak szerint:

· amennyiben az esetkezelés hatósági intézkedést nem igényel tovább, a család- és gyermekjóléti központ esetmenedzsere átadja a család- és gyermekjóléti szolgálat családsegítőjének,

· hatósági gyermekvédelmi intézkedés során bevonja az esetmenedzser a családsegítős munkatársat az esetkezelésbe, egyes esetekben védelembe vétel során a szolgálat munkatársának bevonása nélkül látja el a feladatokat,

· területi illetékesség megváltozása során átadja az illetékességi területen lévő Család- és Gyermekjóléti Központnak és/vagy Család- és Gyermekjóléti Szolgálat részére.

4.11. A partnerintézményekkel történő együttműködés módja :

 Az intézmény család- és gyermekjóléti szolgáltatást és család-és gyermekjóléti központ feladatait nyújtó szervezeti egységei számára az ágazati szabályozások értelmében alapvető feladat a szolgáltatások szervezése, koordinálása, a szociális és gyermekvédelmi észlelő- és jelzőrendszer működtetése, a veszélyeztető élethelyzetek megelőzése érdekében. Az észlelő- és jelzőrendszer tagjait, az együttműködés módját és a jelzési kötelezettség elmulasztásának következményeit a Szt. és a Gyvt. szabályozza.  Az észlelő- és jelzőrendszer tagjaival és a partnerintézményekkel való együttműködés módját szóbeli vagy írásos együttműködési megállapodás tartalmazza. A megállapodás megkötését megelőzi a személyes találkozás, kölcsönös látogatás, az együttműködés alapjának, módjának tisztázása, a szükséges adminisztrációs rend kidolgozása, az esetleges nyomtatványok (pl. jelzőlap) elkészítése. A partnerektől, az észlelő- és jelzőrendszeri tagoktól érkezett írásos jelzésre írásban, a szóbeli jelzésre szóban tesz visszajelzést az esetért felelős munkatárs.
5. Gondozási Központ-Generációk Háza szakmai egység szolgáltatásai
5.1. Nappali ellátás 

5.1.1.   A szolgáltatás célja, feladata

A saját otthonukban élő, 18. életévüket betöltött, egészségi állapotuk vagy idős koruk miatt szociális vagy mentális támogatásra szoruló, önmaguk ellátására részben képes személyek részére nappali ellátás nyújtása az Idősek Klubjában. 

A hiányzó családi gondoskodás pótlása, a fizikai, mentális, pszicho-szociális és egészségügyi segítségnyújtás révén. 

5.1.2. A megvalósítani kívánt program bemutatása, kapacitás, tevékenységek

Fizikai ellátás keretében: 

· szükség szerint napi tisztálkodás,

· ruházatuk mosása, vasalása,

· hajápolás.

Egészségügyi ellátás keretében:

· szükség szerint orvosi ellátás,

· gyógyszerek feliratása és kiváltása,

· szűrővizsgálatok biztosítása,

· felvilágosító, tájékoztató előadások,

· napi torna.

Pszichés gondozás keretében:

· társas kapcsolatok kiépítése az idősek körében és hozzátartozóikkal,

· életvezetési tanácsadás,

· a helyi idős klubokkal, mozgáskorlátozott klubbal (Kapaszkodó Klub) a kapcsolat kiépítése és közös programok szervezése.

 Szabadidős programok szervezése:

· kézműves foglalkozások,

· kerti- és szobanövények gondozása,

· saját gyűjtemények bemutatása,

· jóga,

· zeneterápia

· kvíz vetélkedő

· művészetterápia

· varrás

· mozifilmek vetítése

· videofilmek vetítése (útleírások, állatfilmek, régebbi játékfilmek),

· társasjátékok, sakk, dominó, kártya 

· tematikus ünnepek, bálok ( karácsony, farsang, húsvét, bográcsozások )

· irodalmi délutánok

· névnapok, ünnepnapok megtartása

· kirándulások, múzeumlátogatások.

Az idős klubban a szociális étkeztetés térítési díj ellenében igénybe vehető.

Kapacitások: 50 fő ellátása engedélyezett.

5.1.3.   Az ellátottak köre, demográfiai mutatói, szociális jellemzői, ellátási szükségletei

2017. év folyamán az összes igénybe vevő (57 fő) fizikai állapota

	
	nő
	férfi
	

	   Megnevezés
	18-59 év
	60-69 év
	70-79 év
	80-X év


	18-59 év
	60-69 év
	70-79 év
	80-X év
	összesen

	szenvedélybeteg
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	hajléktalan
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	fogyatékos
	1
	
	
	
	
	1
	
	
	2

	pszichiátriai beteg
	2
	1
	
	
	1
	
	
	
	4

	idős, vagy önmaga ellátására részben képes
	2
	15

	13
	9

	3
	4

	2

	3
	51


	összesen
	5
	16
	13
	9
	4
	5
	2
	3
	57


 5.1.4.   Szociális jellemzők és a térítési díj fizetése

· A személyi térítési díjat az igénylő egyéni jövedelme alapján állapítjuk meg, amelyet a Budakeszi Önkormányzat a helyi rendeletében szabályoz. 

· A csak napközbeni tartózkodás térítésmentes.

· Az idős klubban a szociális étkeztetés (ebéd, amit helyben fogyasztanak) térítési díj ellenében igénybe vehető.

5.1.5.   Az ellátás szakmai tartalma, módja, formái, köre, rendszeressége.

Szociális gondozók feladatai: közösségi programok szervezése, az idősek egészségügyi, pszichés állapotának figyelemmel kísérése, tanácsadás nyújtása, fizikai ellátásuk biztosítása. A szolgáltatás igénybevételéhez, az ellátáshoz szükséges dokumentációt vezetik.
Rendszeres foglalkozásaink:
Kézműves foglalkozások, ahol gyengülő kézügyességüket fejlesztik, kerti- és szobanövények gondozása, saját gyűjtemények bemutatása, társasjátékok, táblajáték sakk klub, dominó, kártya, kvíz vetélkedők, jóga, zeneterápia, művészetterápia, újságfelolvasás, majd megbeszélés szellemi frissességük karbantartása érdekében, irodalmi délután közös éneklés, névnapok, ünnepnapok megtartása.

Kiemelt hangsúlyt fordítunk a szabadidős, prevenciós programok kínálatára, ezek sokszínűségére, ezáltal újabb célcsoportok megszólítására, elérésére. Ennek érdekében facebook oldalt működtetünk, ahol aktualitásokról tájékozódhatnak az érdeklődők. Programjainkról rendszeresen plakátokat, illetve szórólapokat készítünk, amiket az intézményekben, orvosi rendelőkben, stb. kihelyezünk, illetve a Budakeszi Hírmondóban, valamint a saját intézményi honlapunkon kívül a Budakeszi.hu, valamint a Mi kis városunk internetes felületen is megjelentetünk. Tevékenységünkről, programjainkról rendszeresen tájékoztatást nyújtunk riportok, interjúk formájában is a Budakörnyéki televízió műsoraiban.
5.1.6.   A nappali ellátás igénybevételének módja
Budakeszi Idősek Nappali Ellátását Budakeszi, Budajenő, Tök, Remeteszőlős, Telki
 települések lakosai vehetik igénybe.

A társult településekről az ellátást igénylőket családtagjaik hozhatják be a klubba.

A nappali ellátás igénybevétele az ellátást igénylő, illetve törvényes képviselője kérelmére történik. A kérelmező vagy törvényes képviselője szóban vagy írásban 1. sz. melléklet szerint - Kérelem a személyes gondoskodást nyújtó szociális ellátás igénybevételéhez - kérheti az ellátást. A kérelem benyújtását követően az Idősek Klubjának vezetője a szolgáltatásra vonatkozó igényt, az ellátandó személyes adataival nyilvántartásba veszi a „Nyilvántartás az ellátásban részesülőkről” nyomtatványon.

A szociális gondozó, vagy az Idősek Klubjának vezetője az igénylőnek átadja kitöltésre a kötelező jogszabályban meghatározott dokumentumokat. (Orvosi igazolás, jövedelemnyilatkozat stb.). Amennyiben az ellátást igénylő, vagy a térítési díjat megfizető más személy a Jövedelemnyilatkozaton jelzi, hogy vállalja a mindenkori intézményi térítési díjjal azonos személyi térítési díj megfizetését, akkor a jövedelemnyilatkozatot nem kell kitölteni. A kérelem benyújtását követő 8 munkanapon belül az Idősek Klubjának vezetője, megállapítja, hogy a jogszabályi feltételeknek az igénylő megfelel-e.

Ha pozitív az elbírálás, az Gondozási Központ szervezeti egységének vezetője megköti a Megállapodást.

Nemleges döntésről értesítést küld a szervezeti egység vezető, ekkor a kérelmező vagy törvényes képviselője fellebbezést nyújthat be a fenntartóhoz.

A szociális gondozó elkészíti egy hónapon belül az ellátásban részesülővel az egyéni gondozási tervet, naponta vezeti a napi nyilvántartás az ellátottakról. Ha a nappali ellátást valaki már nem igényli, a megszüntetéssel egyidőben bejegyzésre kerül az ellátás megszüntetése a nyilvántartási könyvbe.

5.1.7. A térítési díj fizetésének rendje

A nappali ellátás szolgáltatásunk ingyenesen vehető igénybe. 
5.1.8.   Speciális szolgáltatás

Kapaszkodó Klub

Az egészségkárosodottak, elsősorban mozgáskorlátozottak részére szerveződött csoport (Kapaszkodó Klub) tagjai 35-90 év közötti lakosok (egyének és családtagjaik is). A betegségtudat feldolgozásához, valamint az elmagányosodás érzésének leküzdéséhez nyújt segítséget. 

A klubfoglalkozások ideje: kéthetente 2 órában.

Rendkívüli programok: alkalmanként színház- és múzeumlátogatás, kirándulás.
Speciális szolgáltatásunk ingyenesen vehető igénybe. 
5.1.9. Más intézményekkel történő együttműködés módja

A szolgálat az igénybevevők mentális, fizikai, érdekvédelmi ellátásához kapcsolatot tart fenn egyházakkal, a Polgármesteri Hivatallal, háziorvosokkal, egészségügyi intézményekkel. 

A szakmai vezetők, valamint a munkatársak rendszeres, személyes kapcsolatot tartanak a társintézmények és más ágazathoz tartozó intézmények azonos beosztású munkatársaival.     A kapcsolattartás formái és módjai:

Írásban és szóban történik, valamint részt veszünk szakmai előadásokon, megbeszéléseken, intézményi rendezvényeken. 

Szakmai tájékozódást folytatunk személyesen vagy telefonon. 

Szupervízión vesznek részt a szociális gondozók mentálhigiénéjük karbantartása, a kiégés megelőzése érdekében.

5.1.10. Tárgyi feltételek

      A nappali ellátást nyújtó intézmény épülete (2092. Budakeszi, Erdő u. 83.) 50 fő fogadására alkalmas. Az épület rendelkezik két társalgó, pihenő szobával, étkezővel, melegítő és tálaló konyhával, irodával, fürdőszobával, mellékhelyiségekkel. Telefon, mobiltelefon, számítógépek, fax, internet, fénymásoló a gondozói iroda felszereltségéhez tartozik.

5.1.11. A nappali ellátásnál használt nyomtatványok

· 1. sz. melléklet Kérelem a személyes gondoskodást nyújtó szociális ellátásokhoz 

· 2. sz. melléklet Jövedelemnyilatkozat

· 3. sz. melléklet Orvosi igazolás 

· 4. sz. melléklet Nyilatkozat adatkezeléshez

· 5. sz. melléklet Megállapodás

· 6. sz. melléklet Nyilvántartás az ellátásban részesülőkről – Nyilvántartási könyv

· 7. sz. melléklet Egyéni gondozási terv

· 8. sz. melléklet Térítési díj nyilvántartási törzslap

· 9. sz. melléklet Napi nyilvántartás az ellátottakról látogatási és eseménynapló

· 10. sz. melléklet Értesítés az ellátás megszűnéséről

· 11. sz. melléklet Hozzájáruló nyilatkozat adatok kezeléséről
5.2.  Szociális étkeztetés
5.2.1. A szolgáltatás célja, feladata

A szolgáltatás célja: napi egyszeri meleg étel (ebéd) biztosítása azoknak a szociálisan rászorultaknak, akik azt önmaguk, illetve eltartottjaik részére tartósan vagy átmeneti jelleggel nem képesek biztosítani, különösen 

· koruk,

· egészségi állapotuk,

· fogyatékosságuk, pszichiátriai betegségük,

· szenvedélybetegségük vagy

· hajléktalanságuk miatt. 

Feladata: hogy az ellátási területen lévő települések önkormányzataival összefogva – a szociális törvényben megfogalmazott kötelezettségnek eleget téve biztosítsuk az ellátást. Szolgálatunk arra törekszik, hogy az egyenlő esélyű hozzáférés feltételei adottak legyenek. 

5.2.2.  A megvalósítani kívánt program bemutatása, kapacitás, tevékenységek

a) a rászoruló lakosság szükségleteinek megfelelő ellátás biztosítása, 

b) a szociális rászorultság megállapítása, 

c) a dokumentáció vezetése. 

Az étkeztetés keretében meleg ebédet biztosítunk az arra rászorulóknak helyben étkeztetés (nappali ellátásban), házhoz szállítás, vagy saját maga szállítja lehetőség megteremtésével.

Jelenleg a kapacitást az önkormányzatok nem korlátozzák, tehát valamennyi rászoruló igénylő megkapja a napi egyszeri meleg ebédet.

5.2.3. Az ellátandó célcsoport jellemzői
Budakeszi – 2017. évben az összes ellátott (75 fő) jellemzői

	
	nő
	férfi
	

	
	18-59 év
	60-69 év
	70-79 év
	80-X év


	18-59 év
	60-69 év
	70-79 év
	80-X év
	összesen

	helyben fogyasztással étkező
	3
	2
	2
	1
	2
	2
	1
	1
	14

	(saját) elvitellel étkező
	10
	4
	3
	4
	7
	9
	2
	1
	40

	kiszállítással étkező 
	3
	2
	9
	2
	-
	1
	2
	2
	21

	összesen
	16
	8
	14
	7
	9
	12
	5
	4
	75


45 fő térítési díjat fizet, 30 fő térítésmentesen kapta az ellátást.

Budajenő - 2017-ben az ellátásban részesülők

	
	nő
	férfi
	

	
	18-59 év
	60-69 év
	70-79 év
	80-X év


	18-59 év
	60-69 év
	70-79 év
	80-X év
	      összesen

	helyben fogyasztással étkező
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-

	(saját) elvitellel étkező
	-
	-
	-
	-
	1
	4
	-
	-
	5

	kiszállítással étkező
	1
	1
	4
	2
	1
	-
	1
	1
	11

	összesen
	1
	1
	4
	2
	2
	4
	1
	1
	16


13 fő térítési díjat fizet, 3 fő térítésmentesen kapja az ellátást.

Tök településen - 2017-ben az ellátásban részesülők

	
	nő
	férfi
	

	
	18-59 év
	60-69 év
	70-79 év
	80-X év


	18-59 év
	60-69 év
	70-79 év
	80-X év
	összesen

	helyben fogyasztással étkező 
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-

	(saját) elvitellel étkező 
	1
	1
	-
	1
	1
	1
	2
	1
	8

	kiszállítással étkező
	-
	-
	-
	-
	-

	-

	-
	-

	-

	összesen
	
	
	
	
	
	
	
	
	


6 fő térítési díjat fizet, 2 fő térítésmentesen kapja az ellátást.

5.2.4. Az ellátás szakmai tartalma, módja, a biztosított szolgáltatások formái, köre, rendszeressége

Napi egyszeri meleg ebéd biztosítása (kivétel munkaszüneti és pihenőnapokon) az ellátásban részesülők számára. 

Az étkeztetés formája: egyéb főzőhely keretében nyújtott ellátás.

A főtt ételt/ebédet Budakeszin a Pensio 17 Kft., Telki és Budajenő Közös Hivatal településein a helyi Óvodakonyhák biztosítják. A hatályos jogszabályi előírásoknak megfelelő ebéd élelmiszer- energia-tápanyagtartalmát az intézmény folyamatosan figyelemmel kíséri.

Az ételek a kijelölt helyeken kerülnek kiadagolásra, melyet a jogosult, illetve meghatalmazottja naponta 1130 - 1300 óra között a saját – lehetőség szerint váltó – ételhordójában vihet el. Az éthordó tisztántartásáról a jogosult gondoskodik, illetve szükség esetén a gondozónők.

Az ételnek a lakásra való szállítása egyéni vállalkozóval, tiszteletdíjas dolgozóval oldható meg, különös tekintettel időskorúra, fogyatékos személyre, pszichiátriai- és szenvedélybetegre. A szállító az ebéd kiszállításakor az ebédet köteles személyesen a jogosultnak vagy meghatalmazottjának átadni.

Az ellátás (étkezés) térítési díját Budakeszi Önkormányzata állapítja meg. A személyi térítési díjat az Gondozási Központ vezetője állapítja meg a gondozásba vett jövedelmi viszonyai, valamint az önkormányzat rendelete alapján. A térítési díj összegéről és a fizetés módjáról írásban értesíti az étkeztetésben részesülőt. 

5.2.5. Az ellátás igénybevételének módja

A kérelmező vagy törvényes képviselője szóban vagy írásban a Kérelem a személyes gondoskodást nyújtó szociális ellátás igénybevételéhez nyomtatványon kérheti az ellátást. A kérelem benyújtását követően a Gondozási Központ vezetője a szolgáltatásra vonatkozó igényt, az ellátandó személyes adataival az érkezésének napján nyilvántartásba veszi a Nyilvántartás az ellátásban részesülőkről dokumentum alapján.

A szociális gondozó, vagy az Gondozási Központ vezetője az igénylőnek átadja kitöltésre a Jövedelemnyilatkozatot, a  Orvosi igazolást abban az esetben kell kitölteni, ha a kora és/vagy az egészségi állapota, fogyatékossága, szenvedélybetegsége, pszichiátriai betegsége miatt kéri az étkeztetést, és kitölti a  Nyilatkozatot adatkezeléshez. Amennyiben az ellátást igénylő, vagy a térítési díjat megfizető más személy a Jövedelemnyilatkozaton jelzi, hogy vállalja a mindenkori intézményi térítési díjjal azonos személyi térítési díj megfizetését, akkor a jövedelemnyilatkozatot nem kell kitölteni. Ha ezek az iratok rendelkezésünkre állnak, Idősek Klubjának vezetője, és az intézmény vezetője döntenek az ellátásról.

Ha az igénylő a feltételeknek megfelel, a Gondozási Központ vezetője megköti a Megállapodást. 

Nemleges döntésről értesítést küld a Szolgálat, ekkor a kérelmező vagy törvényes képviselője fellebbezést nyújthat be a fenntartóhoz.

Mindezek után az Idősek Klubjának vezetője értesíti az érintett konyhát, a szociális gondozót, és az ebédet kiszállító személyt, hogy melyik naptól van az új igénylő.  A Gondozási Központ vezetője az ellátás megkezdésekor kitölti a Nyilvántartást a személyes gondoskodásban részesülő személyekről, majd felvezeti az Étkeztetésre vonatkozó igénybevételi naplóba. Havonta vezeti a szociális gondozó a Térítési díj nyilvántartási törzslapot.

Térítési díj

A térítési díj összegét minden év április 01-ig a társulási tanács által kijelölt Budakeszi Város Önkormányzata rendeletben határozza meg. A térítési díjat előre készpénzben, minden hónap 20-ig kell befizetni.

Ha a kötelezett a befizetést elmulasztotta, az Gondozási Központ vezető (az intézményvezető megbízásából eljárva) 15 napos határidő megjelölésével a fizetésre kötelezettet írásban felszólítja az elmaradt térítési díj befizetéséről. Amennyiben a konyháknak leadott étkezők számában változás történik, akkor a Gondozási Központ vezetője értesíti a főzőhelyet.

Ha a szolgáltatást megszűnik, az ügyfél azt nem veszi igénybe, arról a Gondozási Központ vezetője bejegyezést készít a Nyilvántartás könyvbe.

Bármilyen változásról – térítési díj, stb. – Gondozási Központ vezetője (az intézményvezető megbízásából eljárva) a Megállapodás módosítását kezdeményezi.

5.2.6. Más intézményekkel történő együttműködés módja

A szociális étkeztetés kapcsán intézményünk együttműködik a településeken lévő háziorvosokkal, a családsegítő-és gyermekjóléti szolgálattal, közösségi pszichiátriai ellátással, a polgármesteri hivatalok jegyzőivel, a hatósági és igazgatási osztályokkal és a főzőhelyekkel. Az együttműködő partnerek jelzik intézményünknek, ha ellátatlan személyről van tudomásuk.

A kapcsolat jellemzően személyesen történik, de írásban, telefonon is tartja a kapcsolatot az intézmény.

5.2.7.  Az étkeztetésnél használt nyomtatványok

· Kérelem a személyes gondoskodást nyújtó szociális ellátásokhoz 

· Jövedelemnyilatkozat

· Orvosi igazolás 

· Nyilatkozat adatkezeléshez

· Megállapodás

· Nyilvántartás az ellátásban részesülőkről – Nyilvántartási könyv

· Étkeztetésre vonatkozó igénybevételi napló 

· Térítési díj nyilvántartási törzslap

· Értesítés az ellátás megszűnéséről

5.3. Házi segítségnyújtás
5.3.1. A szolgáltatás célja, feladata

A szolgáltatás célja: a szolgáltatást igénybe vevő személy önálló életvitelének fenntartása. 

Feladata: gondozási és ápolási feladatok elvégzése, személyi gondozás, szociális segítés.

5.3.2. A megvalósítani kívánt program bemutatása, kapacitás, tevékenységek

Az elmúlt években jelentős változásokon ment át ez az ellátási forma. Jelenleg kétféle típusa van, mely az ellátott állapotától függően vehető igénybe:
a) szociális segítés
b) személyi gondozás
Szociális segítésre azok jogosultak, akiknek állapota kevesebb segítség igénybevételét feltételezi, személyi gondozásra, pedig azok jogosultak, akiknek állapota már egy komolyabb segítségnyújtást kíván a mindennapok vitelében.
5.3.3. Az ellátás szakmai tartalma, módja, rendszeressége

Szociális segítés keretében

A lakókörnyezeti higiénia megtartásában való közreműködés körében:

· takarítás a lakás életvitelszerűen használt helyiségeiben ( hálószobában, fürdőszobában, konyhában és illemhelyiségben)

· mosás, vasalás

· A háztartási tevékenységben való közreműködés körében:

· bevásárlás (személyes szükséglet mértékében), gyógyszer kiváltása, segítségnyújtás az ételkészítésben és az étkezés előkészítésében

· mosogatás, ruhajavítás, közkútról, fúrtkútról vízhordás

· tüzelő behordása kályhához, egyedi fűtés beindítása (kivéve, ha ez a tevékenység egyéb szakmai kompetenciát igényel)

· télen a hó eltakarítása és síkosság mentesítés a lakás bejárata előtt, kísérés

· Segítségnyújtás vészhelyzet kialakulásának megelőzésében és a kialakult vészhelyzet elhárításában.

· Szükség esetén a bentlakásos szociális intézménybe történő beköltöztetés segítése.

Személyi gondozás keretében

Az ellátást igénybe vevővel segítő kapcsolat kialakítása és fenntartása körében:

· információnyújtás, tanácsadás és mentális támogatás, családdal, ismerősökkel való kapcsolattartás segítése

· az egészség megőrzésére irányuló aktív szabadidős tevékenységben való közreműködés

· ügyintézés az ellátottak érdekeinek védelmében

Gondozási és ápolási feladatok körében:

· mosdatás, fürdetés, öltöztetés, ágyazás, ágyneműcsere, inkontinens beteg ellátása, testfelület tisztítása, kezelése

· haj, arcszőrzet ápolás; száj, fog és protézis ápolása; körömápolás; folyadékpótlás, étkeztetés (segédeszköz nélkül)

· mozgatás ágyban; decubitus megelőzés; felületi sebkezelés; sztómazsák cseréje

· gyógyszer adagolása, gyógyszerelés monitorozása; vérnyomás és vércukor mérése

· hely és helyzetváltoztatás segítése lakáson belül és kívül

· kényelmi és gyógyászati segédeszközök beszerzésében való közreműködés, használatának betanítása, karbantartásban való segítségnyújtás

· a háziorvos írásos rendelésén alapuló terápia követése (a tevékenység elvégzéséhez való kompetencia határáig)

Szociális segítés abban az esetben is nyújtható, ha a pontszámok nem érik el a szükséges minimumot, ekkor az ellátottaknak az alábbi feltételek valamelyikével kell rendelkeznie:

- 65. életévét betöltötte és egyedül él

- 70. életévét betöltötte és lakóhelye közműves vízellátás vagy fűtés nélküli

- 75. életévét betöltötte

- egészségi állapota miatt átmeneti jelleggel a lakását nem képes kíséret nélkül elhagyni, 
- háztartási tevékenységeit nem, vagy részlegesen képes ellátni

Azon ellátott, aki személyi gondozásra jogosult, automatikusan jogosult a szociális segítésre is, hiszen ezt az ellátási formát a „magasabb rendű”, a személyi gondozás magában foglalja. Szociális segítésre jogosult ellátottnak azonban nem nyújtható személyi gondozás. Az ellátott vizsgálatakor megállapított pontszámok- melyek megadják, hogy mely csoportba tartoznak- egy sokrétű táblázat (Értékelő adatlap, 36/2007. (XII. 22.) SZMM) kitöltéséből adódnak, melynek segítségével kellőképpen fel lehet mérni az ellátott egészségi, fizikai és mentális állapotát.

A házi segítségnyújtás lényege, hogy az ellátottat saját otthonában lássuk el, ott segítsünk neki megteremteni azt a környezetet, melyben életvitele megtartható. A megszokott, ismert környezet, tárgyak segítik az ellátottakat, hiszen nem ragadjuk ki őket ebből. A napi teendők ellátásában, házimunkában, személyi higiéné biztosításában, illetve lakóhelyen kívüli tevékenységek elvégzésében (pl.: vásárlás, gyógyszerbeszerzés, ügyintézés elvégzése, kapcsolattartás segítése, stb.) segítik a kollégák a klienseket.

A házi segítségnyújtás hétfő- péntek, 8-16 óra közötti időszakban biztosított (igény szerint, személyre szabottan, napi, heti rendszerességgel, vagy alkalmi jelleggel).

Új fogalom az ellátásban a Szolgáltatási elemek, melyek közül a házi segítségnyújtás szolgáltatási elem biztosítható. Gondozás keretében- a kliens bevonásával történő- tervezésen alapuló célzott segítés történik, az ellátott mindennapi tevékenységét segítő területeken illetve szükség esetén testi- lelki támogatás. Cél, hogy az életminőség javuljon, az ellátott a családjában maradhasson. Ilyen tevékenységek például, melyeket klienseink igénybe vesznek: bevásárlás, gyógyszeríratás, gyógyszerkiváltás, ételkészítés, fürdetés. A háztartási segítségnyújtás a mindennapi életvitelben, személyes környezet rendben tartásában, ügyek intézésében nyújt segítséget a kliens részére. 

Ebbe a csoportba tartozik a takarítás, mosogatás, mosás, hivatalos ügyek intézésében való segítségnyújtás.

Jellemzően egyedül élő idősekkel foglalkozunk, kiknek a mindennapi rutin is terhet jelent, ugyanakkor van olyan ellátottunk, aki fogyatékossága miatt szorul az ellátás ezen formájára.

A jelenlegi ellátásban lévő kliensek vagy maguk, vagy hozzátartozójuk felkeresése, vagy éppen háziorvosuk javaslata alapján kerültek hozzánk. Az első érdeklődést követően, mely rendszerint telefonon történik, a kollégáink valamelyike, akinek belefér a kapacitásába, felkeresi a leendő ellátottat az otthonában. Segít kitölteni a szükséges nyomtatványokat, majd időpontot egyeztet az intézményvezetővel és együttesen is ellátogatnak a kliensekhez. Ekkor kitöltésre kerül az értékelő adatlap, melyet a háziorvos is- a rá vonatkozó részek tekintetében- kitölt és az összesített pontszám alapján alakul ki, hogy a szociális segítés vagy a személyi gondozás ellátásának kategóriájára jogosult az adott személy. A gondozó kolléga és az ellátott megállapodnak a látogatások gyakoriságában, időtartamában és a várható feladatokban.

Természetesen, amikor változás áll be az ellátott állapotában, felülvizsgálatra kerülnek a szükséges dokumentumok és bekerülnek az ellátásba az új szolgáltatás elemek is. A szolgáltatás lemondására is van lehetőség, amennyiben a kliensnek valamilyen okból nem megfelelő az időpont, megbeszélés szerint vagy egy másik időpont kerül megállapításra vagy az adott látogatás teljesen elmarad. 
Térítési díj

A szolgáltatásért- óra alapú- térítési díjat kell fizetni, mely a gondozók által vezetett és a kliens által is aláírt Tevékenységi Napló alapján kerül megállapításra. A térítési díj összegét minden év április 01-ig a társulási tanács által kijelölt Budakeszi Város Önkormányzata rendeletben határozza meg. A térítési díjat előre készpénzben, minden hónap 20-ig kell befizetni.

Ha a kötelezett a befizetést elmulasztotta, az Gondozási Központ vezető (az intézményvezető megbízásából eljárva) 15 napos határidő megjelölésével a fizetésre kötelezettet írásban felszólítja az elmaradt térítési díj befizetéséről. Ha a szolgáltatást megszűnik, az ügyfél azt nem veszi igénybe, arról a Gondozási Központ vezetője bejegyezést készít a Nyilvántartás könyvbe.

Bármilyen változásról – térítési díj, stb. – Gondozási Központ vezetője (az intézményvezető megbízásából eljárva) a Megállapodás módosítását kezdeményezi.

Kapacitások:

A jogszabálynak megfelelően 1 fő szociális gondozó maximum 5 ellátást igénylőt láthat el személyi gondozás keretében. Az értékelő adatlap pontszáma alapján dől el, hogy az igénylő személyi gondozásra, szociális segítésre jogosult-e. Az értékelő adatlapot a háziorvos és az intézményvezető tölti ki.

A házi segítségnyújtás feladatait Budakeszi városban 3 fő szociális gondozó, Tök községben 1 fő szociális gondozó a szervezeti egység vezető irányítása mellett látja el. Budajenő településre - a kevés igénylő miatt - Budakesziről jár át gondozónő. 

A főállású szociális gondozót a társult településen a székhely település gondozónője, illetve szükség esetén társadalmi gondozó helyettesíti. 

Alapvető egészségügyi felszereléssel rendelkeznek a gondozónők. 

Munkanapokon (hétfőtől – péntekig) – a szociális gondozó munkaidejében – biztosított a szolgáltatás.

5.3.4. Az ellátottak körének, demográfiai mutatóinak, szociális jellemzőinek, ellátási szükségleteinek bemutatása

Budakeszi – 2017. évben az ellátásban részesülők, fő gondozási szükséglet szerinti megoszlása

	SZOCIÁLIS SEGÍTÉS
	nő
	férfi
	

	
	18-59 év
	60-69 év
	70-79 év
	80-X év


	18-59 év
	60-69 év
	70-79 év
	80-X év
	összesen

	
	1
	1
	6
	17
	1
	1
	3
	1
	31


	SZEMÉLYES GONDOZÁS
	nő
	férfi
	

	gondozási szükséglet mértéke
	18-59 év
	60-69 év
	70-79 év
	80-X év


	18-59 év
	60-69 év
	70-79 év
	80-X év
	összesen
26 fő

	0 fokozatú
	-
	-
	2
	-
	
	
	
	
	2

	1 fokozatú
	1
	1
	4
	17
	
	
	
	
	23

	2 fokozatú
	-
	-
	-
	-
	
	
	
	1
	1

	3 fokozatú
	-
	-
	-
	-
	
	
	
	
	

	0 fokozat: tevékenységeit elvégzi

1 fokozat: egyes tevékenységekben segítségre szoruló

2 fokozat: részleges segítségre szoruló

3 fokozat: teljes ellátásra szoruló


Tök község 2017. évben az ellátásban részesülők, fő gondozási szükséglet szerinti megoszlása

	SZOCIÁLIS SEGÍTÉS
	nő
	férfi
	

	
	18-59 év
	60-69 év
	70-79 év
	80-X év


	18-59 év
	60-69 év
	70-79 év
	80-X év
	összesen

	
	-
	2
	1
	1
	-
	-
	1
	1
	6


	SZEMÉLYES GONDOZÁS
	nő
	férfi
	

	gondozási szükséglet mértéke
	18-59 év
	60-69 év
	70-79 év
	80-X év


	18-59 év
	60-69 év
	70-79 év
	80-X év
	összesen
12 fő

	0 fokozatú
	-
	1
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	1

	1 fokozatú
	-
	2
	1
	1
	-
	-
	1
	2
	7

	2 fokozatú
	-
	1
	2
	1
	-
	-
	-
	-
	4

	3 fokozatú
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	

	0 fokozat: tevékenységeit elvégzi

1 fokozat: egyes tevékenységekben segítségre szoruló

2 fokozat: részleges segítségre szoruló

3 fokozat: teljes ellátásra szoruló


Az igénylők nagy számban lelki, mentális támogatást igényelnek, sokszor a gondozónők jelentik számukra az egyetlen kapcsolatot a külvilággal, mert egyedül élnek, sokszor teljesen magányosak, továbbá fizikai ellátást igényelnek: a személyi higiénia fenntartását, és közreműködést a lakás helyiségeinek rendben tartásában.

Az ellátottak többsége egyedül él, ezért a mindennapi teendők elvégzésére igen nagy szükség van.   A gondozónők kapcsolatban vannak a háziorvosokkal, asszisztensekkel és a kórházi szociális nővérekkel. 

5.3.5. Az ellátás igénybevételének módja 

A kérelmező vagy törvényes képviselője szóban vagy írásban (Kérelem a személyes gondoskodást nyújtó szociális ellátás igénybevételéhez) kérheti az ellátást. Gondozási Központ vezetője az igénylőnek átadja a Jövedelemnyilatkozatot az Egészségi állapotra vonatkozó adatlapot, és a Nyilatkozatot adatkezeléshez.

A Gondozási Központ vezetője 8 munkanapon belül felkeresi lakóhelyén az ellátást igénylőt, s az Értékelő adatlap kitöltésével elkészíti a gondozási szükséglet vizsgálatot, valamint azt háziorvos is kitölti.  A Gondozási Központ vezetője tájékoztatást nyújt az ellátottnak a személyes gondoskodást nyújtó ellátás igénylésének menetéről, s fel is készíti az ellátandó személyt az eljárásra.

A Gondozási Központ vezetője az intézményvezetővel együtt dönt az ellátásról.

Amennyiben az igénylés elutasításra kerül, a kérelmező vagy törvényes képviselője a fenntartóhoz fordulhat jogorvoslatért.

Az ellátás megkezdése előtt a Gondozási Központ vezetője a szociális gondozóval meglátogatja a rászorulót és megbeszélik az ellátás kezdő időpontját, a látogatások gyakoriságát, időtartamát és az ellátás tartalmát és az intézmény vezetője illetve a Gondozási Központ vezetője megköti a Megállapodást 

A Gondozási Központ vezetője a szolgáltatás megkezdésekor kiegészíti a meglévő adatokkal a (nyilvántartás az ellátásban részesülőkről), majd bejegyzi az ellátottat a (napi nyilvántartás az ellátottakról).

Átadja az esetet a szociális gondozónak, aki átnézi az esetet, s a Megállapodásban foglaltak szerint végzi az ellátást, vezeti a (gondozási napló) és az ellátás megkezdését követő 30 napon belül elkészíti a (gondozási terv). 

Havonta vezeti a Gondozási Központ vezetője (térítési díj nyilvántartási törzslap).

Amennyiben az intézményi kapacitás nem teszi lehetővé, hogy a rászorultat a Szolgálat ellássa, úgy várólistára kerül.

Ha a szociális gondozást valaki már nem igényli, arról a szociális gondozó értesíti az intézményvezetőt, aki megírja a (értesítés a szociális ellátás megszűnéséről), s a Gondozási Központ vezetője bejegyzi a nyilvántartás a házi segítségnyújtásban részesülőkről című nyilvántartási könyvbe is.

Bármilyen változásról – térítési díj, tevékenység stb. – a Gondozási Központ vezetője a Megállapodás módosítását kezdeményezi.

5.3.6. Más intézményekkel történő együttműködés módja

A szociális gondozó házi segítségnyújtás során együttműködik a háziorvosi szolgálattal, a kórházi szociális nővérrel, valamint egyéb egészségügyi ellátást vagy személyes gondoskodást nyújtó szociális intézménnyel, valamint az idősek klubjával. Az információnyújtás telefonon, személyesen, írásban történik. A gondozási szükséglet megállapítása a kérelmező háziorvosával közösen történik.

5.3.7. Házi segítségnyújtásnál használt dokumentumok

· Kérelem a személyes gondoskodást nyújtó szociális ellátás igénybevételéhez – házi segítségnyújtás,

· Jövedelemnyilatkozat,

· Egészségi állapotra vonatkozó adatok (háziorvos, kezelőorvos tölti ki)

· Nyilatkozat adatkezeléshez

· Gondozási szükséglet felmérő Értékelő adatlap

· Megállapodás

· Nyilvántartás az ellátásban részesülőkről

· Napi nyilvántartás az ellátottakról

· Gondozási napló

· Gondozási terv

· Értesítés a személyes gondoskodás megszüntetéséről

· Térítési díj nyilvántartási törzslap

5.4. Jelzőrendszeres házi segítségnyújtás

5.4.1. A jelzőrendszeres szolgáltatás célja, szakmai feladata

Az ellátási területen élő rászoruló lakosok részére 24 órás távfelügyelet biztosítása krízishelyzet esetén.

A személyes gondoskodást nyújtó ellátásban részesülő, saját otthonukban élő gondozottak ügyeleti ellátása.

5.4.2. A megvalósítani kívánt program konkrét bemutatása, a létrejövő kapacitások, nyújtott szolgáltatáselemek, tevékenységek leírása

Az egészségi állapotuk, szociális helyzetük miatt rászoruló ellátottak részére biztosítja a Szolgálat az otthonukban, a biztonságos életvitelhez szükséges jelzőrendszeres házi segítségnyújtást. A jelzőrendszeres házi segítségnyújtás feladatát 2010 óta a HB Rendszerház Kft-vel kötött szerződés alapján az intézmény látja el. A HB Rendszerház Kft. működteti a diszpécserközpontot, akik segélyhívás esetén értesítik az intézmény készenléti ügyeletben lévő szociális gondozóját (a segítséget kérő nevének, címének, egyéb elérhetőségének, valamint a jelzett problémának a közlésével), aki a jelzést követő 30 percen belül az ellátott lakására érkezik, majd jelzi a diszpécsernek a helyszínre érkezését, és intézkedik a gondozott ellátásáról, a krízis megszüntetéséről. Szociális gondozó a helyszínen kitölti a segélyhívási jegyzőkönyvet.

Kapacitások: jelenleg 28 készülék van kihelyezve.

Az ellátás 2010-től nem önkormányzati feladat, pályázat útján az NRSZH-val kötött Budakeszi polgármestere megállapodást készülék finanszírozására.

5.4.3. Az ellátandó célcsoport jellemzői

Életkor és nem szerinti megoszlás (2017-ben 28 kihelyezett készülék esetén)                               

	
	65 év alatt
	65-69 év között
	70-79 év között
	80- év között
	összesen

	férfi
	-
	1
	4
	5
	10

	nő
	-
	3
	4
	11
	18

	összesen:
	-
	4
	8
	16
	28


	egyedül élő 65 év feletti
	egyedül élő pszichiátriai beteg
	kétszemélyes háztartásban élő 65 év feletti
	kétszemélyes háztartásban élő súlyosan fogyatékos

	26 fő
	0 fő
	0 fő
	2 fő


Elsősorban idős és különböző szervi, krónikus megbetegedésben élőknél (hypertonia, cukorbetegség, szív, érrendszeri, mozgásszervi megbetegedés) van kihelyezett jelzőkészülék.

5.4.4.  Az ellátás szakmai tartalma, módja, formái, köre, rendszeressége

A HÍD Szociális és Gyermekjóléti Szolgálat keretében szervezzük meg, a működő házi segítségnyújtás kiegészítő szolgáltatásaként a jelzőrendszeres házi segítségnyújtást. Az intézmény biztosítja az ellátás további fenntartását, szervezését, kiépítését, valamint az ellátás személyi feltételeit. 

A diszpécserközpont működtetése, a jelzőkészülékek kihelyezése a HB Rendszerház Kft.-  val történik.
A diszpécser központban 24 órában teljesítenek szolgálatot a szakképzett diszpécserek, akik rendelkeznek az 1/2000. (I.7.) SzCsM. rendelet 3. számú mellékletében meghatározott feltételekkel.

A jelzőrendszeres házi segítségnyújtást a házi segítségnyújtás gondozónői (3 fő) látják el folyamatos készenléti ügyeletben. 

A jelzés beérkezésekor a diszpécser számára megjelenik az ellátott neve, címe, egészségi állapotára és a korábbi gyógykezelésére vonatkozó adatok, valamint a problémától függő értesítési sorrend. 

Az alapintézkedések a következők lehetnek: a szociális gondozó, háziorvos, vagy családtag, mentő, tűzoltóság, rendőrség értesítése. 

A diszpécserközpont segélyhívás esetén – a segítséget kérő nevének, címének, egyéb elérhetőségének és a jelzett problémának a közlésével – értesíti a készenlétben levő gondozót, aki a lehető legrövidebb időn – 30 percen – belül intézkedik az ellátott lakásán a szükséges ápolási, gondozási feladatok elvégzéséről, a krízishelyzet megszüntetéséről, azok adminisztrálásáról. A szociális gondozó a helyszínen kitölti a 11. sz. mellékletet (Segélyhívási jegyzőkönyv).

A szociális asszisztens a 16. sz. melléklet (Havi segélyhívási kimutatás) és 13. sz. melléklet (Napi nyilvántartás az ellátásban részesülőkről) és a 17. melléklet (Éves feladatmutató összesítés) kitöltésével tesz eleget dokumentációs kötelezettségének.

5.4.5. A jelzőrendszeres házi segítségnyújtás ellátás igénybevételének módja

A kérelmező vagy törvényes képviselője szóban vagy írásban (Kérelem a személyes gondoskodást nyújtó szociális ellátás igénybevételéhez) benyújtásával kérheti az ellátást. A szociális asszisztens az igénylőnek átadja a Jövedelemnyilatkozatot, az Egészségi állapotra vonatkozó adatlapot és igazolást, valamint a Nyilatkozatot adatkezelésre.

A szociális gondozó 8 munkanapon belül felkeresi lakóhelyén az ellátást igénylőt, meggyőződik arról, hogy a jogosultsági feltételeknek megfelel-e a kérelmező, tájékoztatást nyújt az igénylőnek a személyes gondoskodást nyújtó ellátás igénylésének menetéről, s fel is készíti az ellátandó személyt az eljárásra. 

A kitöltött a nyomtatványokat a szociális asszisztens átadja az intézményvezetőnek, aki dönt az ellátásról. Pozitív elbírálás esetén a szociális gondozó kitölti, az Igazolás a szociális rászorultságról nyomtatványt, majd a Változás bejelentőt, amelyeket megküld a diszpécser központnak.  Amennyiben az igénylés elutasításra kerül, a kérelmező vagy törvényes képviselője a fenntartóhoz fordulhat jogorvoslatért.

Amint a HB Kft. beszerelte a készüléket és annak használatát az ellátottal ismertette, az intézmény és az ellátott megköti a Megállapodást. A szociális gondozó az új ellátottnak bemutatja az ügyeleti rendszerben dolgozó gondozókat.

A szociális asszisztens a szolgáltatás megkezdésekor kiegészíti a meglévő adatokkal a Nyilvántartó könyvet, majd bejegyzi az ellátottat a Napi nyilvántartásba az ellátottakról.

Amennyiben az intézményi kapacitás nem teszi lehetővé, hogy a rászorultat a Szolgálat ellássa, úgy várólistára kerül.

Ha a jelzőrendszeres házi segítségnyújtás igénybevétele valakinél megszűnik, arról a szociális asszisztens értesíti a Gondozási Központ vezetőt aki az ellátás megszűnését dokumentálja, bejegyzi a Nyilvántartási könyvbe.        

Bármilyen változásról – térítési díj, stb. – a Gondozási Központ vezető (az intézményvezető megbízásából eljárva) a Megállapodás módosítását kezdeményezi.

Térítési díj

A térítési díj összegét minden év április 01-ig a társulási tanács által kijelölt Budakeszi Város Önkormányzata rendeletben határozza meg. A térítési díjat előre készpénzben, minden hónap 20-ig kell befizetni.

Ha a kötelezett a befizetést elmulasztotta, az Gondozási Központ vezető (az intézményvezető megbízásából eljárva) 15 napos határidő megjelölésével a fizetésre kötelezettet írásban felszólítja az elmaradt térítési díj befizetéséről. Amennyiben a konyháknak leadott étkezők számában változás történik, akkor a Gondozási Központ vezetője értesíti a főzőhelyet.

Ha a szolgáltatást megszűnik, az ügyfél azt nem veszi igénybe, arról a Gondozási Központ vezetője bejegyezést készít a Nyilvántartás könyvbe.

Bármilyen változásról – térítési díj, stb. – Gondozási Központ vezetője (az intézményvezető megbízásából eljárva) a Megállapodás módosítását kezdeményezi.

5.4.6. A más intézményekkel történő együttműködés módja

A jelzőrendszeres házi segítségnyújtás munkája során együttműködik, és folyamatosan munkakapcsolatot alakít ki az illetékességi területén az ellátást végző szakintézményekkel, állami, egyházi, civil, és gazdálkodó szervezetekkel, különösen:

· egészségügyi alapellátást végző személyekkel/szervezetekkel, háziorvosokkal, 

· egészségügyi intézményekkel, kiemelten a Budakeszi TÁMASZ Addiktológiai Szakrendelővel,

· egyéb, itt nem felsorolt, az intézmény tevékenységi körét érintő, azt segíteni tudó intézményekkel, szervezetekkel.

Az együttműködés keretében biztosítani kell a szükséges információk átadását, a kölcsönös konzultációkat és tapasztalatcseréket

5.4.7. Személyi feltételek, kapacitások a jelzőrendszeres házi segítségnyújtásnál

A készenléti ügyeletet a házi segítségnyújtás szociális gondozónői, illetve két fő megbízási szerződés keretében látják el. Részükre rendelkezésre bocsátjuk az elsősegélynyújtáshoz szükséges felszereléseket. Mobiltelefonnal rendelkeznek, közlekedésre taxit vesznek igénybe. 

A jelzőrendszeres házi segítségnyújtás területén dolgozók szakképesítése a törvényi előírásoknak megfelelő. 

A szolgáltatás ellátásához, a kihelyezett jelzőkészülékek esetén három fő szociális gondozó készenléti rendszerben való foglalkoztatása történik.

5.4.8. A feladatellátás tárgyi feltételei

A gondozók felszerelése tartalmazza a jogszabályban előírt kötelező kellékeket.

· Készenléti táska, melynek tartalma: kötszer, lázmérő, lázcsillapító, vérnyomásmérő, vércukorszintmérő, fájdalomcsillapító. 

· Az ellátottak leadott lakáskulcsai az ügyeletes gondozónőnél vannak.

· A gondozónők rendelkeznek mobiltelefonnal.

· A gondozónők helyszínre jutása egyrészt tömegközlekedési eszközzel, másrészt az utazási költség utólagos megtérítésével (taxi) történik. 

· A diszpécserközpont és a jelzőkészülékek nyújtása 

5.4.9. Jelzőrendszeres házi segítségnyújtásnál használt dokumentumok

· Kérelem a személyes gondoskodást nyújtó szociális ellátás igénybevételéhez – jelzőrendszeres házi segítségnyújtás,

· Egészségi állapotra vonatkozó adatok és igazolás (háziorvos, kezelőorvos tölti ki)

· Nyilatkozat más szolgáltatónál történő alapellátás igénybevételéről

· Nyilatkozat adatkezeléshez

· Igazolás a szociális rászorultságról

· Adatlap

· Értesítés az ellátás megkezdéséről

· Nyilvántartás az ellátásban részesülőkről

· Megállapodás

· Változás bejelentő – hó közi

· Változás bejelentő napló – hó végi 

· Napi nyilvántartás az ellátásban részesülőkről

· Az ellátás megszűnésének dokumentálása

· Segélyhívási jegyzőkönyv

· Havi segélyhívási kimutatás

· Éves feladatmutató összesítés

6.  Az ellátottak és a személyes gondoskodást végző személyek jogainak védelmével kapcsolatos szabályok

6.1. Az ellátottak jogai

A szolgáltatást igénybevevőnek joga van szociális helyzetére, egészségi, mentális állapotára tekintettel az Intézmény által biztosított - jogszabályokban rögzített, továbbá a fentiekben részletesen bemutatott – segítségre, ellátásra, ami tekintettel van az ügyfél egyéni, speciális  szükségleteire, helyzetére, állapotára.

A szociális szolgáltatásokat igénybevevők egyenlő bánásmódban részesülnek.

Tilos a hátrányos megkülönböztetés bármilyen okból, így különösen neme, vallása, etnikai hovatartozása, politikai vagy más véleménye, kora, cselekvőképességének hiánya vagy korlátozottsága, fogyatékossága, születési vagy egyéb helyzete miatt.

Az ellátást igénybevevőnek joga van az Intézmény működésével, gazdálkodásával kapcsolatos legfontosabb adatok megismeréséhez.

Az Intézmény figyelemmel van az egyént, a családot megillető alkotmányos jogok maradéktalan és teljes körű tiszteletben tartására, különös tekintettel az élethez, emberi méltósághoz, a testi épséghez, a testi-lelki egészséghez való jogra.

Az ellátást igénybevevőt megilleti a személyes adatainak védelme, valamint a magánéletével kapcsolatos titokvédelem. Az igénybevételi eljárás során különös figyelmet kell fordítani arra, hogy az ellátást igénylő adataihoz csak az arra jogosult személyek férjenek hozzá.

Az 1993. évi III. tv 97. § alapján az intézményvezető gondoskodik arról, hogy az intézményi házirendet a fenntartó elfogadja és egy példányát az igénybe vételkor átadja a jogosultnak. A házirendet az intézményben jól látható helyen kell ki függeszteni, és gondoskodni kell arról, hogy az a jogosultak hozzátartozói és az intézmény dolgozói számára folyamatosan hozzáférhető legyen. 

6.2. Érdekvédelem/panaszjog

A szolgáltatást igénybevevő panasszal élhet az Intézmény vezetőjénél:

- az ellátást érintő kifogások orvoslása érdekében,

- az ellátotti és a gyermeki jogok sérelmére, továbbá

- az Intézmény dolgozói kötelezettségszegése esetén.

A jelzett problémát, panaszt az intézményvezető 15 napon belül kivizsgálja.

Az ellátott jogai gyakorlása érdekében Budakörnyéki Többcélú Társulás Tanácsához vagy az ellátottjogi, illetőleg a gyermekjogi képviselőhöz fordulhat – az intézkedés kézhezvételétől számított nyolc napon belül -, ha az Intézmény vezetője határidőben nem intézkedik, vagy

ha a meghozott intézkedést jogsértőnek véli.

Az ellátottjogi és a gyermekjogi képviselő elérhetőségéről az Intézmény hirdetőtábláira tájékoztató van kifüggesztve.

Ellátottjogi képviselő

Az ellátottjogi képviselő a személyes gondoskodást nyújtó alap- és szakosított ellátást biztosító intézményi elhelyezést igénybe vevő, illetve szolgáltatásban részesülő részére nyújt segítséget jogai gyakorlásában.

Az ellátottjogi képviselő tájékoztat, segít az ellátással kapcsolatos kérdések, konfliktusok megoldásában, panaszok megfogalmazásában és kivizsgálásában (kivéve jogviszony keletkezése és megszűnése, áthelyezés), a szociális szolgáltatásokat igénybevevő személy képviseletében járhat el.

Gyermekjogi képviselő

A gyermekjogi képviselő ellátja a gyermekvédelmi gondoskodásban részesülő gyermek jogainak védelmét, és segíti a gyermeket jogai megismerésében és érvényesítésében.

A gyermekjogi képviselő tájékoztat, segít az ellátáshoz való hozzájutásban, a gyermekjóléti szolgálat esetmegbeszélésén megjegyzések, kérdések megfogalmazásában, eljár a gyermek szülője vagy törvényes képviselője, a fiatal felnőtt felkérése alapján.

6.3. A szolgáltatást végzők jogai

Az Intézmény munkatársait megilleti az a jog, hogy tiszteletben tartsák emberi méltóságukat és személyiségi jogaikat.

Tevékenységével kapcsolatban a büntetőjogi védelem szempontjából közfeladatot ellátó személynek minősül:

· az intézményvezető;

· a házi segítségnyújtás végző szociális gondozó;

· a családsegítést és a gyermekjóléti szolgáltatást ellátó családsegítő,

· esetmenedzserek és tanácsadók.

A személyzetre vonatkozó alapvető etikai és magatartási szabályok

Az intézmény valamennyi dolgozójának egymáshoz és a klienshez való viszonya a személyiség tiszteletére épül. Elvárja a kölcsönös tapintatot, udvariasságot, megértést, toleranciát.

Általános elvárások

A személyzet külső megjelenésére (öltözék), személyi higiénéjére fordított kiemelt figyelem.

A kliensekkel foglakozó személyzet legfontosabb személyiségjegyei:

- jó megfigyelőképesség, szakismereteken alapuló segítői attitűd, ügyfelekhez való hozzáállás,

- pontosság (a feladatokat megfelelő módon és időben kell teljesíteni),

- megbízhatóság, együttműködési készség, felelősség, udvariasság, tapintatosság, neutralitás, empátia készség, önfegyelem, pozitív hozzáállás.

· A személyzet eredményes munkájának feltétele a saját egészsége. Kötelező az időszakos foglakozás-egészségügyi orvosi vizsgálatokon való részvétel.

· Fertőző betegségben szenvedő munkatárs az intézményben nem tartózkodhat, munkát nem végezhet.

· A szociális munka Etikai Kódexében foglaltak betartása.

Egyéb szakmai követelmények

A személyzet munkáját a munkaköri leírásban foglaltak alapján, az intézmény munkarendje, szabályzatai, az ide vonatkozó – korábbiakban nevesített – jogszabályok és a szakma általános elvei szerint köteles végezni. Alapkövetelmény, hogy a dolgozók által gondozott klienseket név szerint ismerje, kívánságuk szerint szólítsa.

Etikai kérdések:

Az intézmény dolgozója tevékenységét csak a kliensek és munkatársai személyéhez fűződő jogainak és vagyoni érdekeinek messzemenő figyelembevételével végezheti.

A munkahelyi és munkaidőn kívüli viselkedésével sem a gondozottak emberi méltóságát, sem az intézmény jó hírét nem sértheti. Az általa végzett tevékenységért, okozott kárért, mulasztásért felelősséggel tartozik. Az intézmény dolgozója, valamint közös háztartásában élő közeli hozzátartozója az intézmény kliensével tartási, életjáradéki és örökösödési szerződést a gondozás időtartama alatt, illetve annak megszűnését követő 1 évig nem köthet. A dolgozó munkájáért a klienstől pénzt, egyéb ellenszolgáltatást nem követelhet, nem fogadhat el.

Titoktartási kötelezettség

Az intézmény dolgozóját a kliens és hozzátartozói egészségi állapotával-, családi-, vagyoni és egyéb körülményeivel kapcsolatban tudomására jutott adat, tény vonatkozásában időbeli korlátozás nélkül titoktartási kötelezettség terheli, függetlenül attól, hogy az információkat milyen módon ismerte meg.

A titoktartási kötelezettség nem vonatkozik arra az esetre, ha ez alól az érintett cselekvőképes kliens felmentést adott vagy ha jogszabály adatszolgáltatási kötelezettséget ír elő.
7.      Az intézmény tárgyi feltételei 

7.1.   Épület, helyiségek

Az intézmény székhelye:  

                    Erdő u. 83.: 1 db dolgozó szoba 

                                        2 db pihenő szoba 

                                        1 db nappali szoba 

                                        1 db ebédlő

                                        1 db konyha

                                        1 db adományosztó helyiség   

                                        Kiszolgáló és szociális helyiségek

                    Összesen:    240 m2
Az intézmény telephelyei:

   Fő u.103.       3 db dolgozói munkaszoba 

                                          2 db tanácsadó szoba

                                          Kiszolgáló és szociális helyiségek

                  Összesen: 
      120 m2
   Fő u. 164:   1 db dolgozó szoba 

                                        2 db tanácsadói szoba 

                                        Kiszolgáló és szociális helyiségek

                   Összesen:    64 m2
Az ellátottak számára nyitva álló egyéb helyiségek: 

            2093 Budajenő, Fő út 1-3..                            1 db munkaszoba

            2073 Tök, Kútvölgy tér 15.                           1 db munkaszoba

            2090 Remeteszőlős, Vénusz utca 8-10.        1 db munkaszoba
            2089. Telki, Petőfi u. 01.                              1 db munkaszoba

· A székhelyen, továbbá valamennyi telephelyen és nyitva tartó helyiségben adottak az egyéni és csoportos esetvitel feltételei.

· Az említett helyiségek rendelkeznek szociális helyiséggel, közösségi térrel.

· A szolgáltatások tömegközlekedési eszközzel könnyen megközelíthetőek, az akadálymentes közlekedés biztosított. 
7.2.   Berendezés, felszereltség

· Az intézmény a munkatársak számára biztosítja az adminisztratív és szakmai munkához szükséges bútorzatot, berendezést, tárgyi feltételeket. 

· Az intézmény a munkatársak szakmai fejlődését továbbképzések és szakirodalom biztosításán keresztül segíti elő.  

· A hatályos jogszabályok naprakész követését az internet használatának formájában biztosítja az intézmény.

· Karbantartott számítógép-park.

· Internet hozzáférés

7.3.   Egyéb tárgyi feltétel

· útiköltség térítés

· munkaruha juttatás

8. Szolgáltatást nyújtók folyamatos szakmai felkészültségének biztosítása

Az egyenletes munkavégzés és a szakmai felkészültség biztosítása érdekében a kollégák részt vesznek:

·  team-en

· szupervízión

· esetmegbeszélésen

· rendszeres szakmai továbbképzésen a képzési tervben megfogalmazottak szerint.
9.  Intézményi szolgáltatásról szóló tájékoztatás helyi módja

A szolgáltatásról folyamatosan és időszakosan is az alábbi módon tájékoztatjuk a társult települések, valamint a járás lakosságát:

· szórólapokon

· az intézmény honlapján (www.hid.eoldal.hu)

· települési helyi újságokban

· elektronikus önkormányzati hírlevélben

·  helyi intézmények hirdetőtábláin

10. Szervezeti adatok

Az Intézmény feladatköre és azokhoz kapcsolódó alkalmazotti létszám:

Az intézmény élén egyszemélyi vezető áll, aki a szervezet feladatait teljes- és részfoglalkozású munkatársakkal, tiszteletdíjas szociális gondozóval, továbbá eseti megbízás alapján és társadalmi munkában résztvevő munkatársakkal látja el. 

       Az intézmény feladatköre, és azokhoz kapcsolódó alkalmazotti létszáma:
A HÍD Szociális, Család és Gyermekjóléti Szolgálat és Központ - közalkalmazotti státuszban foglalkoztatott dolgozók - létszáma: 32,95 álláshely.

Intézményvezető



1 fő
Munkaügyes/szociális szakaszisztens           1 fő
Családsegítő és Gyermekjóléti Központ:

Szakmai egység vezető

(intézményvezető helyettes): 
1 fő

Esetmenedzser: 
            4 fő
Szociális diagnózis felvevő esetmenedzser: 1 fő
Tanácsadó pszichológus:
  2,2 fő 

Szociális asszisztens: 
0,5 fő

Tanácsadó jogász:                                    
1 fő  – heti 40 óra megbízásos jogviszonyban
Tanácsadó fejlesztő pedagógus: 
              havi 5 óra – megbízásos jogviszonyban

Tanácsadó utcai szociális munkások:       2 fő

Tanácsadó mediátor:                                 0,5 fő – munkaköri leírásban rögzítetten, 
(illetve 6 fő más munkakörben foglalkoztatott munkavállaló a kapcsolatügyeleti szolgáltatás keretén belül megbízással).
Tanácsadó családterapeuta:                       0,5 fő 

Tanácsadó/ Jelzőrendszeri koordinátor:    0,5 fő
A készenléti ügyelet és kapcsolattartási ügyelet kötelezően ellátandó szakmai feladatokat - a kinevezésben rögzített munkaidőkereten túl - megbízási szerződésekkel biztosítjuk az intézmény szakirányú végzettséggel rendelkező kollégái által. 
Családsegítő és Gyermekjóléti Szolgálat:



Szakmai csoport vezető                                 1 fő
 



Családsegítő    



6 fő



Pszichológiai tanácsadó


0,75 fő



Szociális asszisztens
 

            0,5 fő

Gondozási Központ-Generációk Háza:
Szakmai egység vezető


                        1 fő
Nappali ellátás- Idősek Klubja



Szociális gondozó



1,5 fő

                        Klubvezető                                                    0,5 fő megbízásos jogviszonyban
       Szociális étkezés:



Szociális segítő



1fő


Házi segítségnyújtás:



Házi szociális gondozó:


4 fő

Jelzőrendszeres Házi segítségnyújtás:



Szociális gondozó



3 fő megbízásos jogviszonyban,



                                                           készenléti ügyeletben
     Technikai dolgozók (takarító/konyhai kisegítő)

2 fő
     Megváltozott munkaképességű dolgozók                        2x0,5fő
Az Intézménnyel – a fentiekben említett kollégákon kívül - megbízásos jogviszonyban lévő dolgozók:



Klubvezető                                         heti 20 órában
                        Szupervízor



havi 4 órában


 
            Szociális ételszállító                          1 fő munkanapokon  
                        Szociális gondozó                              3fő (jelzőrendszeres házi segítségnyújtás)    

                        Honlap karbantartása                         1fő folyamatos
                        Családsegítő (Tök településen)          1fő heti 10óra                     

                        Tiszteletdíjas dolgozó

 2 fő 
                        Kapcsolattartási ügyelet:                    11 fő (változó óraszámban)    

                        Készenléti ügyelet:                              8 fő (változó óraszámban)

                        Tanácsadó jogász:                        
  1 fő heti 40 óra 
                        Tanácsadó fejlesztő pedagógus:          1fő havi 5 óra 
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